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Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the impact of the human development 

index on the expansion of B2B (business-to-business electronic commerce) in Iran and 

Iran's trading partner countries during the period of 2011-2016 using the threshold panel 

approach. The research variables include the level of expansion of e-commerce, 

imposed pressure due to dependence on exports, normative pressure due to consistent 

global trade relations, imitative pressure due to foreign competition, global common 

knowledge, Internet access and human development index. According to the results, in 

countries with a low human development index, this index has a negative effect on the 

development of B2B e-commerce, which can be affected by the lack of infrastructure, 
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and this relationship is inverse for countries with a high level of human development. 

Based on the threshold defined in this article, the average in countries with a lower 

human development index, the human development index in these countries causes a 

decrease in the level of B2B e-commerce, but in countries where the HDI is higher than 

the threshold, an increase in the level of human development improves the level E-

commerce has become B2B, but the effect has not been significant. The human 

development index regime has had a negative effect on B2B e-commerce up to a 

threshold level with a coefficient of 3.667 and has reduced The human development 

index of e-commerce India / Pakistan and Tajikistan are less than the threshold value of 

0.653, and the rest of the countries studied in this research are more than the threshold 

value. The threshold effect test was performed, both based on the 95% confidence 

interval, the numerical value of the threshold is placed between the highest and the 

lowest value, and based on the critical value, and the significance level of the H0 

hypothesis that there is no threshold effect is rejected, and the H1 hypothesis of the 

existence of a minimum A threshold is not crossed. 

Keywords: E-Commerce, B2B E-Commerce, Threshold Regression, Human 

Development Index, Iran Business Partners. 

JEL Classification: F42, C16, O24 

 



  

 

  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگينياقتصاد و تجارت نو
  1402 اييزپ، 3، شمارة 18پژوهشي)، سال ـ  علمينامة علمي (مقالة  فصل

  بر يانسان ةشاخص توسع ريتأث يبررس
  : B2B كيالكترون گسترش تجارت

  حد آستانه ونيرگرس كرديبا رو رانيا يتجار ةعمد يمورد مطالعه شركا

  *ده فرشته شفيعي شيب
  ****مصطفي غلامي ،***مجتبي بهمني ،**مهدي نجاتي

  چكيده
الكترونيـك   هدف اصلي اين مطالعه بررسي تأثير شاخص توسعه انساني بـر گسـترش تجـارت   

B2B )بنگاه به بنگاه كيالكترون تجارت() Business to business   در ايران و كشـورهاي شـريك (
باشـد.  بـا اسـتفاده از رويكـرد پنـل آسـتانه مـي       1390- 1395ي زمـاني  تجاري ايران طي دوره

يكي، فشار تحميلي ناشي از وابستگي بـه  الكترون تجارتمتغيرهاي تحقيق شامل سطح گسترش 
، فشار تقليدي ناشـي از رقابـت   صادرات، فشار هنجاري ناشي از روابط منسجم تجاري جهاني

 طبـق باشـد.   يم ـخارجي، دانش مشترك جهاني، دسترسي به اينترنت و شاخص توسعه انساني 
بـر توسـعه    يشاخص اثر منف ـ نيا .است نييپا يكه شاخص توسعه انسان ييدر كشورها ج،ينتا

 نيباشد و ا اهزيرساختار نبودن آماده ريتاث تحت تواند يم كه گذارديم B2B كيتجارت الكترون
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شـده   في. براساس آستانه تعراستبالا معكوس  يبا سطح توسعه انسان ييكشورها يرابطه برا
دارند شاخص توسعه  يتر نييپا يكه شاخص توسعه انسان ييكشورها در نيانگيمقاله م نيدر ا
 يياما در كشورها شود يم B2B كيكشورها موجب كاهش سطح تجارت الكترون نيدر ا يانسان
 توسـعه  شاخص ميرژ. است نداشته يدار يمعن اثر است، آستانه زانيم از بالاتر آنها در HDIكه 
گذاشته و  يمنف ريتأث B2B كيالكترونتجارت يرو - 667/3 بيضر با ياآستانه سطح تا يانسان

 كسـتان يتاج و پاكسـتان  و هنـد را كاهش داده است.  كيالكترونتجارت يشاخص توسعه انسان
 شـتر يپژوهش ب نيمورد مطالعه در ا يكشورها هيو بق هستند 653/0 يعني آستانه مقدار از تر كم

 مقـدار % 95 نانياطم فاصله اساس بر هم شده، انجام يا آستانه اثر آزمون. نداز مقدار آستانه هست
 ـ مقـدار  اسـاس  بر هم و رديگ يم قرار مقدار نيكمتر و نيشتريب نيب يا آستانه يعدد  و ،يبحران
 H1 هيو فرض ـ شـود  يوجود ندارد، رد م ـ يا اثر آستانه نكهيبر ا يمبن H0 هيفرض يدار يمعن سطح

  . گردد يمرد ن آستانه، كيوجود حداقل 
، رگرسيون حد آستانه، شاخص توسعه B2Bالكترونيك الكترونيك، تجارتتجارت ها: دواژهيكل

  .انساني، شركاي تجاري ايران
  .JEL: F42, C16, O24طبقه بندي 

  
  مقدمه. 1

رونـد   يرگيشتاب زيو ن رياطلاعات چند دهه اخ يو فناور يتكنولوژ عيو سر دهيچيتحولات پ
 ـ شدنيجهان  ـ شيموجب شده است تا جوامع تلاش كنند تا ب توسـعه   يخـود را بـرا   ،شياز پ
 ياقتصـاد  ازي ـامت كي ـ  عنـوان بـه  ،شپـي  دهـه  چنـد  تـا  كـه  چهو تحول آماده كنند. آن راتييتغ
 شـد ياستدلال م نيبزرگ و چن يها داشتن شركتو فعال نگه ييعبارت بود از برپا شد يم  يتلق
  .توانمندي اقتصاد تأثير داردو  ييايپو در هاي ناشي از مقياسصرفهكه 

مهـم   يو تغييرات شـتابان بـه خصـوص در حـوزه تكنولـوژي دو خصيصـه       شدنجهاني 
پوشـي از  اند و بدون شك چشـم يدهها و كشورها را به چالش طلبحاضر بوده كه سازمان  عصر

ها و يا كشورهاي مورد نظر را در پي خواهد داشت. يكـي از  اين تحولات، عقب ماندن سازمان
الكترونيـك  هاي متأثر از تكنولوژي، حوزه اقتصاد و بازرگاني است كه بـا ظهـور تجـارت   جنبه

چـون  وردن منافعي هـم وجود آالكترونيك با بهتجارت). 1395متحول شده است (قانعي زارع، 
ها، تغيير انـدازه و سـاختار بـازار، حـذف     جويي در هزينهوري، كاهش قيمت، صرفهبهبود بهره

كنندگان نهايي، فضاي رقابتي كسب و كـار  ها و امكان دسترسي توليدكنندگان به مصرفواسطه
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كه  ييها كه شركت شود ياستدلال م ).1390را دچار تغيير و تحولات اساسي كرده است(آقايي،
 قيخود از طر يالملل نيرقابت ب شيافزا ياياز مزا توانند يم كنند يم تيفعال يبازار جهان كيدر 

 يسـاز  نـه يبه سـك، يكمتـر، جبـران ر   يورود يها نهياز هز يبردار بهره اس،يدر مق ييجو صرفه
 تي ـهـا از مز  كتاست كه همه شر تيواقع كي نيحال، ا نيبازار استفاده كنند. با ا يبند ميتقس
 ارفش ـ )SME(كوچك و متوسط  يها و بر شركت كنند ياستفاده نم كسانيشدن به طور  يجهان

را  يجهان يتجار يها مقابله با فرصت يبرا يحل سازمان راه يبه راحت توانند يكه نم كند يوارد م
شـكاف در  كشورهاي درحال توسعه به دليل وجـود   كنند. دايبدون رنج بردن از منابع محدود پ

اند همانند كشـورهاي پيشـرفته،   هاي مناسب اقتصادي نتوانستهرساختاريزشان و نبود دانش فني
الكترونيك در زندگي اقتصادي و اجتماعي خود موفـق شـوند و   كارگيري فناوري تجارتدر به

و  وجود آمده است. در ايران نيز به دليل نـوع سـاختار اقتصـادي   ها بهلذا شكاف ديجيتال در آن
بازرگاني و شكاف دانش فني، بخش خصوصي نتوانسته است همگـام بـا تحـولات، گسـترش     

 ).1395الكترونيك را نهادينه كند (بـديع زاده و ارشـاد،   فناوري اطلاعات و ارتباطات و تجارت
هماهنـگ   ريدر مس شودياطلاعات و ارتباطات باعث م يو فناور يكيالكتروناستفاده از تجارت

تـداوم بخـش    يبه نـوع  زيآن ن يشود كه آثار نشت جاديا يديجد يساختارها يناورف استفاده از
 ياز آن نوع يناش يورو ارتباطات و بهره اطلاعاتي ورآحال فن نياست. در ع يرشد اقتصاد

شـود  مـي  فـراهم  ياقتصـاد  شـتر يامكـان رشـد ب   قي ـطر ني ـا نـد ياسـت كـه در فرآ   رييابزار تغ
  ).53،1387  (ترابي،

صورت زير سازماندهي شده است: در بخـش دوم بـه چـارچوب نظـري و     بهاين پژوهش 
شـود. در  پيشينه پـژوهش پرداختـه شـده و در بخـش سـوم روش شناسـي تحقيـق ارائـه مـي         

گيري تحقيـق  چهارم به برآورد مدل و تحليل نتايج پرداخته و نهايتاً در بخش پنجم نتيجه  بخش
  گردد.و پيشنهادهاي سياستي ارائه مي

  
  پژوهش ةارچوب نظري و پيشينهچ .2

دانـد. سـازمان   الكترونيكي را خريد و فروش از طريق اينترنـت مـي  تجارت)  Chaffy, D( چافي
 Organization for Economic Cooperation and Developmentي (و توســعه اقتصــاد يهمكــار

(OECD)كي اسـت كـه   الكترونيك مبادلة الكترونيتجارت ":كندبدين صورت تعريف ميرا  ) آن
هـاي عمـومي و   ها، و ساير بخـش ها، افراد، دولتكالاها و خدمات بين شركت خريد يا فروش

) Hiratsuاتسـو ( هير "شود.اي هدايت ميهاي رايانهشود و از طريق شبكهمي خصوصي را شامل
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دانـد كـه در زمـان مبـادلات     هايي ميالكترونيكي را فناوري پردازش و مجموعه فعاليتتجارت
گيـرد  هـا و از طريـق فنـاوري اطلاعـات صـورت مـي      جاري به صـورت خودكـار در شـبكه   ت

  ). 1385حسيني، عزيزي و ميرحسيني،   (خداداد
تجارت ميان كشورهاي كمتر توسعه يافته و بسيار پيشرفته، سبب مي شود منفعت حاصل از 

عه يافته برسد، سرمايه گذاري آموزشي در كشورهاي كمتر توسعه يافته به كشورهاي بسيار توس
برنـد و در نتيجـه منـافع پويـاي تجـارت       زير انها از سرمايه انساني به صورت كاراتري بهره مي

بارت ديگر، كشورهايي با سطح سرمايه ). به عAuer, 2015سد (ر عموماً به كشورهاي ثروتمند مي
ي كار مـاهر نقـش   انساني بالاتر، در صنايع با تكنولوژي بالا و دانش بر (صنايعي كه در آن نيرو
). Teixeira,2016د (اساسي ايفا مي كند) تخصص مي يابند و در نتيجـه سـريعتر رشـد مـي كنن ـ    

سرمايه انساني، هزينه بكارگيري تكنولوژي را كاهش مي دهد و بر تغييرات ساختاري كشـورها  
  ).Kim and lee, 2009( اثر گذار است

 ژاپـن،  س،يسـوئ  سوئد، سنگاپور، ران،يا يكشورها در ،مقاله نيدر ا شده حاصل جينتا طبق
 عمـان،  تنـام، يو فرانسه، ك،يبلژ ن،يچ ا،ياسترال آلمان، جان،يآذربا ،يجنوب كره كنگ، هنگ هلند،
 كانادا، كا،يآمر متحده الاتيا مصر، لند،يتا ه،يترك ا،يتاليا ه،يروس قزاقستان، ا،ياسپان ل،يبرز ،يمالز

 نيانگي ـم مقـدار  ا،ي ـدن هي ـبق مجمـوع  و انگلسـتان  قطر، ،يسعود عربستان ،يعرب متحده امارات
 يكشورها. باشديم آستانه حد از بالاتر 1395تا 1390 يهاسال يط شانيانسان توسعه شاخص

 1390 يهـا سـال  يط ـ شـان يانسـان  توسعه شاخص نيانگيم مقدار پاكستان و هند كستان،يتاج
  .باشديم آستانه حد از ترنييپا 1395  تا

 يموجـب شـدت و ضـعف اثرگـذار     تواننـد  يكشورها م ـ يافتگيتوسعه سطح كهييآنجا از
دارنـد   يتر نييپا HDIكه  ييباشند و كشورها B2B كيتجارت الكترون يمختلف رو يرهايمتغ

 نياثرگـذار اسـت، بـه هم ـ    B2B كيتجارت الكترون زانيم يسطح توسعه رو ياثرگذار معمولاً
 اثـر و شدت و ضـعف   ميا آستانه انتخاب كرده ريرا به عنوان متغ يواسطه شاخص توسعه انسان

HDI كيتجارت الكترون يرو B2B ميا قرار داده يرا مورد بررس.  
Rita Rahayu  ،John Day )2015 (توسـط   يك ـيالكترونتجـارت  رشيكننـده پـذ   نييل تععوام

بررسي كردنـد.  ي را از اندونز يشواهد ،توسعهدر كشور درحالهاي كوچك و متوسط شركت
متوسـط،   يهاتوسط شركت يكيالكترونتجارت رشياست كه پذ تيواقع نيمطالعه ا نيا زهينگا
دارد.  يادي ـبـزرگ فاصـله ز   يهـا شركت بيتوسعه، هنوز از تصودرحال يدر كشورها ژهيوبه
، كه عصر اطلاعـات اسـت، دوام آورد. مشـاغل،    ياقتصاد ديتوان در دوره جديوجود م نيا  با
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 ني ـا جينتـا  .هسـتند  يكيالكترون، مجبور به اتخاذ تجارتهاي كوچك و متوسطشركته ازجمل
در  هـاي كوچـك و متوسـط   شركتتوسط  يكيالكترونتجارت رشيمطالعه درك به موقع از پذ

ارچوب ه ـمطالعه بر اساس چ نيدر ا افتهيكند. مدل توسعهيتوسعه را فراهم مدرحال يكشورها
شـوند،  يم ـ يچهار گـروه سـازمانده   هاي اين تحقيق دررياست. متغ فناوري، سازماني، محيطي

از  ي. بر اساس نظرسـنج يو عوامل فرد يطيعوامل محي، ، عوامل سازمانيآور: عوامل فنيعني
، يفناور يدرك شده، آمادگ ياي، مشخص شد كه مزاييايشركت متوسط و متوسط اندونز 292
اطلاعات مالكان از عوامـل   يكان و تجربه فناوراطلاعات مال يفناور ييصاحبان، توانا ينوآور

 هاي كوچك و متوسطشركتخود از  يكيالكترونتجارت بيهستند كه در تصو ياكننده نييتع
  .رنديگيم ريتأث ياندونز

الكترونيـك  ) به ارائه الگوي كسب وكار تجـارت 1396پور درويش (باباپور، سعيد نيا و علي
نقش زنجيره ارزش پرداختند. روش تحقيـق در ايـن مطالعـه از     در بازارهاي صنعتي با تأكيد بر

ــوع توصــيفي ــره  –ن ــا به ــافي ب ــوري داده بناكتش ــري از تئ ــوري) و روش  گي ــدد تئ ــاد (گرن ي
داراي چهـار بعـد اصـلي     )REAL(است. الگوي اكتشافي ارائه شده در تحقيق با نـام    كدگذاري

ي با عنوان اصالت، تعهد و ضمانت است. اشناسايي، ارزيابي، توافق و هدايت و سه عامل زمينه
الكترونيك بـر مبنـاي   گرايانه در كسب وكار تجارتبايست واقعي اين الگو، ميبر اساس نتيجه

اي در كليه عنوان عوامل زمينهزنجيره ارزش حركت كرد و همواره اصالت، ضمانت و تعهد را به
  مراحل اجرايي مدل در نظر گرفت.

الكترونيـك در  ) بـه مطالعـه تـأثير تجـارت    1397لاري و قهرمـاني (  حقيقي، بغزيان، امينـي 
بازارســازي رســانه بــرخط پرداختنــد. در ايــن تحقيــق، مــدل مفهــومي بــراي نشــان دادن اثــر 

 نامه است. برايها پرسشالكترونيك بر بازارسازي ارائه شده است. روش گردآوري داده تجارت

 هاشد. يافته استفاده جزئي حداقل مربعات رويكرد با ساختاري معادلات يابيمدل از فرضيه آزمون

 خط، بر ديجيتال هايرسانه طريق از غيرمستقيم و طور مستقيمبه الكترونيكتجارت دهدمي نشان

 بر داريمعني و مثبت تأثير الكترونيكتجارت چنينهم دارد. بازارسازي بر داريمعني و مثبت تأثير

  .دارند سازي بازار بر داريمعني و مثبت تأثير نيز خط بر هايرسانه و دارد خط رسانه بر
Bipul Kumar ،Arun Sharma ،Sanket Vatavwala ،Prashant Kumar )2019( طـرح  كي ـ  جـاد اي 

 يپـژوهش بـرا   ناي كند. مي يدامنه را بررس ناي موجود در اتيها، ادبدامنه ريز يبرا يبندطبقه
مجلـه منتشـر    29در  2019و مـارس   1999 هي ـژانو نيمقاله مرتبط را كه ب 119دامنه،  اتيجزئ
هـاي   مقالـه  شـتر يب اتي ـمقاله علاوه بر ارائـه جزئ  ناي ليو تحل هيكند. تجز مرور مي ست،ا  شده
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تجـارت بـا    قي ـتجـارت از طر  يابيبازار اتيادب يبندشده، طبقهمنتشر سندگانياستنادشده و نو
تجارت از  يابيبازار يبرا يچارچوب ؛كند مي ميتقس يا به چهار خوشه موضوعر تاليجيواسطه د

 يابيبازار قيارزش از طر جاداي بازار، تاليجيد قي، تجارت از طرتاليجيبا واسطه د تتجار قيطر
در  ريي ـكسب وكـار. چهـار تغ   قياز طر يابيبازار يبرا يهاي اجتماع و استفاده از رسانه تاليجيد
تحـول   ،بنگـاه بـه بنگـاه    يو فنـاور  ينترنت ـاي قـات يشرح داده شـده اسـت: ظهـور تحق    اتيادب

  .قاتيو گسترش تحق يهاي اجتماع تمركز بر رسانه ي،الكترونيك تجارت
Thomas Ritter  ،Carsten Lund Pedersen  )2020يدر بازارهـا  يسـاز تـال يجي) درباره د B2B 

 دهي ـپد كي ـ  ن،يدارد و بنـابرا  يسـنت طـولان   كي ـ  بحث ناي كه رديگمي جهيدهد و نت ارائه مي
بحـث در مـورد    يبـرا  ييعنـوان مبنـا  را بـه ي سـاز تـال يجيد تياز قابل يفياست كه تعر  ديجد

  كند. مي جاداي آن يشركت با مدل تجار كي ي سازتاليجيد تيتعامل قابل يچگونگ
Yi Liu  Daniel Q. Chen   ،Wei Gao  )2020ي اثر شبكه متقابل به بررس ي) با استفاده از تئور

نسـبت بـه    يالكترونيك ـ تجـارت  B2Bشـركت   COسـازگار   كيچگونه ابتكارات استراتژ كه ناي
كـه  دهد كه هنگـامي  نشان مي جهيگذارد. نتمي ريبر عملكرد شركت تأث دارانيخر اي  فروشندگان
متمركـز بـر    COعـدم تطـابق    ياسـتراتژ  كي  است، اديطرف فروشنده ز يقاضات نانيعدم اطم

، داريمتمركز بر خر COكه عدم تطابق  يدهد، در حال فروشنده، عملكرد شركت سكو را ارتقا مي
  شود. مانع آن مي

Hu Xuhua  )2020 (يهـا بنگاه به بنگاه در بنگاه يكيالكترونتجارت انتشاركننده نييعوامل تع 
 ـ  قيتحق نيارا بررسي كردند.  وچك و متوسطك يديتول و  ي، سـازمان يامـل فن ـ عو نيروابـط ب
 يكنـد. بررس ـ يم ـ يبررس ـ B2B يك ـيالكترونتجـارت  رشيرا در سطوح مختلـف پـذ   يطيمح

حداقل مربعات  يغنا با استفاده از مدل معادلات ساختار يدتولي متوسط وشركت متوسط   315
 يدرك شـده، آمـادگ   تي ـمطلوب هدهد ك ـينشان م قيتحق يهاافتهيشد.  شيو آزما دييتأ يجزئ

ــابت  ــازمان و فشــار رق ــه يس ــوجه ب ــل ت ــت و قاب ــور مثب ــذ  يط ــر ســطوح مختلــف پ  رشيب
 تي ـو حما يعـال  تيريمـد  يباني، پشـت بي ـترت نيهمگذارد. بهيم ريتأث B2B يكيالكترون تجارت

داشـت،   B2B يك ـيالكترونتجارت رشيدر سطوح مختلف پذ يقابل توجه ريتأث يدولت تا حد
 يك ـيالكترونتجـارت  رشيبر سطح پـذ  يقابل توجه ريتأث چيه يتجار كيكه فشار شريالدر ح
B2B رشيپـذ  زاني ـبـر م  فني، سازماني، محيطيكند كه عوامل يم دييتأ قيتحق نيا جيندارد. نتا 

 جيذارد. نتـا گ ـيم ـ ريغنـا تـأث    كوچك و متوسط يديتول يهادر بنگاه B2B يكيالكترونتجارت
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 رشيســطوح مختلــف پــذ رد يمتفــاوت ريتــأث يدهــد كــه عوامــل مختلــف متنــوعيمــ  نشــان
  دارند.  B2B يكيالكترون تجارت

ثر بـر انتشـار   ؤعوامـل م ـ  ي) بـه بررس ـ 1398( ييدوسـتكو  دلي ـمحمودزاده و قو ،يچاوش
استان  30در  1395تا  1392 يدوره زمان يپژوهش ط ناي پرداختند. راناي در يالكترونيك تجارت
 جياند. نتـا  استفاده كرده يقيهاي تلف الگو از روش داده يبررس يها براانجام شد. آن راناي كشور

 يالكترونيك ـ را مبـادلات تجـارت   راناي ـي ناخالص داخل ديدرصد تول 5دهد كه حدود  نشان مي
 يعبارتنـد از: كسـب و كارهـا    يالكترونيك ـ ترين عوامل در انتشار تجـارت  دهد. مهم مي ليتشك

 نيچن ـ. هـم نترنتاي باند يتلفن همراه و پهنا نفوذ بينفوذ تلفن ثابت، ضر بيضر ،يكيالكترون
 نترنـت، اي بـه  يابزار دسترس ـ نيتراز مهم يكي  به عنوان نترنتاي نفوذ بيج نشان داد كه ضرينتا
 نفـوذ  بيضـر  شيمعنا كـه بـا افـزا    ناي دارد؛ به يالكترونيك را در انتشار تجارت ريثأت نيتر شيب
ها را كاهش داد. در استان يالكترونيك تجارت انيتوان شكاف م هاي كشور، ميدر استان نترنتاي

 يالكترونيك نقش محوري بر گسترش شبكه تجارت يكيتعداد كسب وكارهاي الكترون نيچنهم
 هــايشـران ياز پ زيــنفــوذ تلفـن همـراه و تلفــن ثابـت ن    بيضـر  انيــم ناي ـ دارد. در راناي ـ در

  .شوند محسوب مي راناي در يالكترونيك تجارت
الكترونيكـي در ايـران را بررسـي كـرد. در ايـن      هاي تحقـق تجـارت  چالش) 1399ارباب (

هـاي  ها و فرصـت الكترونيك و چالشپژوهش، تبيين مفاهيم كسب وكار الكترونيك و تجارت
ها پرداخته شده است. در نتيجه اين مطالعه،  باتوجه به گسترش سـريع  موجود در راه تحقق آن

هـا، و  الكترونيك در جهان و گريزناپـذير بـودن اسـتفاده از آن   كسب وكار الكترونيك و تجارت
ها و كشور در هاي نوين در حفظ، تقويت و توسعه موقعيت رقابتي بنگاهگونه فناورينقش اين

ها، لازم اسـت جهـت اجـرا و    كارگيري آنهاي ناشي از اجرا و بهجوييمنطقه و جهان و صرفه
ريزي دقيق، ها اقدام برنامهكارگيري آنانع موجود در راه بهچنين رفع موسازي گسترده و همپياده

مـدت،  هـاي زمـاني كوتـاه   چنـين بـراي دوره  منسجم و راهبردي در سطح خرد و كـلان و هـم  
  مدت، بلندمدت در كشور شود. ميان

Daniel Tolstoy ، Emilia Rovira Nordman ، Sara Mel´en Hånell  ،Nurgül ¨Ozbek )2021(  بـا 
كوچـك و متوسـط    يديتول يهابنگاه توسعه فرايندهاي اثربخشي، به بررسي تئوري از هاستفاد
 اساس بر مطالعه خارجي پرداختند. اين بازارهاي در المللي بين الكترونيكي تجارت فروشيخرده
 ارائـه  بـا  اسـت و  سوئدي كوچك و متوسط فروشيي خردهديتول يهابنگاه سه كيفي هاي داده
 بـه  الكترونيكـي،  تجـارت  سازي المللي بين براي واقعي دنياي هاي انگيزه مورد در تردقيق بينش
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 فرآينـد  ناياساسي  يهاتوانايي چگونه كه دهد مي نشان مطالعه ناي .شود مي انجام نظري لحاظ
 در گـرفتن  نتيجه حاكي از آن است كه قرار .شود مي انجام المللي بين الكترونيكي تجارت توسعه
 آوريجمـع  براي بازار در حضور نوعي بايد ها شركت كه معني نايبه  هدف، بازارهاي معرض
 الكترونيكـي ايجـاد كننـد،    تجـارت  در گـذاري  سـرمايه  بـازار  و رونـد  مشـتريان  مورد در بينش
 بازار ادگيريي  بين است پيوندي لازم الكترونيكي، تجارت سازيالمللي بين طول در .نيست  كافي

  .باشد فناوري توسعه و
Haiying Lin  ، Ruihua Li   ،Shuxia Hou  ،Wenlong Li  )2021 (سميو مكان رگذاريعوامل تأث 

 ريفق يدر مورد خانوارها يتجرب ليو تحل هيتجز ،يكيالكترونمشاركت در تجارت يتوانمندساز
 ري ـفق يخانوارهـا  قينامه از طرپرسش كيدر ابتدا، را بررسي كردند.  ني، چياز مغولستان داخل
ي مدل معادلـه سـاختار   كيشده، يآورجمع يهاشد. بر اساس داده يبررس نيدر مغولستان، چ

)SEM( در كشـاورزان و دامـداران    ييروستا يكيالكترونتجارت يدسازتوانمن يشد و برا جاديا
)، عوامـل شـبكه   89/0( يدهد كه عوامـل زيرسـاختار  ينشان م جينتا شركت كننده اصلاح شد.

 ـ ري) تـأث 394/0) و عوامل وقف منابع (712/0( ي، عوامل شناخت)491/0( ياجتماع در  ييسـزا هب
در  ريــفق يدارنــد. مشــاركت خانوارهــا يكــيلكترونادر تجــارت ريــفق يمشــاركت خانوارهــا

و فـروش   ني ـآنلا دي ـدارد. خر يانسـان  هيمادر بهبـود سـر   يتوجهقابل ريتأث يكيالكترون تجارت
 ري). تـأث 705/0اسـت (  شتريدوم ب ريكنند، و تأثيم تيتقو اريرا بس يانسان هيهر دو سرما نيآنلا
عوامل  ني) ب790/0( ميمستق رياز تأث شتري) ب198/2( يكيالكترونمشاركت در تجارت ميرمستقيغ

 يك ـيالكترونتجـارت  قي ـكردن فقر از طر نروش قيتحق جياست. نتا يانسان هيو سرما يتوانمند
  است. ييروستا

هدف مطالعـه   باپژوهشي را ) 1400رحيمي اقدم، صنوبر، ميهن تقي زاده، حق وردي زاده (
تبليغـات دهـان بـه      گـري الكترونيك و قصد خريد الكترونيكي با ميانجيارتباط اخلاق تجارت

. روش اين پژوهش ازنظر هـدف  انجام دادند بيانيه تضمين  گريو نقش تعديل دهان الكترونيك
همبستگي است. جامعه آماري ايـن پـژوهش را افـرادي     - لحاظ ماهيت توصيفي كاربردي و از

بـار بـه صـورت اينترنتـي خريـد       تشكيل مي دادنـد كـه حـداقل يـك     (شهروندان شهر تبريز)
و بـا توجـه بـه نامحـدود بـودن      بودند. روش نمونـه گيـري بـه صـورت تصـادفي بـود         كرده
ها از تعيين شد. براي جمع آوري داده 384آماري، حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران   جامعه
هـا از روش معـادلات   و بررسـي فرضـيه  هـا  نامه استاندارد و براي تجزيه وتحليـل داده پرسش

نتايج نشان داد روابط بين  يهااستفاده شد. يافته SMART PLS و  SPSSساختاري با نرم افزارهاي
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تبليغـات دهـان بـه دهـان       و )349/0(بتـا=  قصد خريد الكترونيـك   الكترونيك واخلاق تجارت
قصـد خريـد     بـر  تبليغات دهان به دهـان الكترونيـك    چنين ارتباط) و هم569/0(بتا= الكترونيك
در  تبليغات دهان به دهان الكترونيـك   ) مثبت و معنادار بود. نقش ميانجي449/0(بتا= الكترونيك

گـري  ) و نقـش تعـديل  256/0ارتباط بين اخلاق كسب وكار و قصد خريـد الكترونيكـي (بتـا=   
تـوان  هاي پژوهش ميييد شد. بر اساس يافتهأ) ت075/0نيز در اين مدل (بتا= بيانيه تضمين  متغير

بيانيـه    الكترونيـك و نيـز ارائـه   هـاي اخـلاق تجـارت   نتيجه گرفت تدوين و عمل بـه شـاخص  
سايت، تبليغات دهان به دهان الكترونيكي توسط مشـتريان را بهبـود بخشـيده و    در وب تضمين

ها را به سمت خريد محصولات در بستر اينترنتي تشويق و منجر بـه افـزايش سـودآوري و    آن
  .ها خواهد شدرد اثربخش شركتعملك

Fernando Fern´andez-Bonilla  Covadonga Gij´on  B´arbara De la Vega )2022  بـه بررسـي ( 
 نيچنو هم يكيو توسعه اعتماد الكترون كيالكترونمشاركت در تجارت يبرا كننده نييعوامل تع

از  اين مقاله ليتحل ي. براپرداختند ايدر اسپان كيالكترونتجارت يبرا يكياعتماد الكترون تياهم
شـده اسـت.    يازس ـادهي ـپ تي ـاسـتفاده شـده و مـدل لاج    2019تا  2014از سال  يمل شيمايپ
اسـت و   كي ـالكترونكننده در تجارتنييعامل تع كي يكيشود كه اعتماد الكترونيم يريگ جهينت

كند. به نوبـه خـود،   يمكمك  يكيو اعتماد الكترون نيبه رشد تجارت آنلا يبهبود آموزش برابر
  كند. يم قيرا تشو تاليجياستفاده از تمام منابع د يكياعتماد الكترون

دهد كه تاكنون پژوهشي بـه بـرآورد   جمع بندي مطالعات صورت گرفته در داخل نشان مي
الكترونيك در ايران و شركاي عمده تجاري ايران تأثير شاخص توسعه انساني بر توسعه تجارت

رو وجه تمايز اين مطالعه نسـبت بـه   اي صورت نگرفته و از اينرگرسيون حد آستانهبا رويكرد 
بنـدي مطالعـات   تحقيقات ديگران در برآورد الگوي تجربي تحقيـق اسـت. همچنـين در جمـع    

هـاي  الكترونيـك عمـدتاً توسـط محـرك    خارجي، نتيجه بدين صورت است كه توسعه تجارت
پـذيرد و همچنـين عوامـل    فته در اين زمينه تـأثير مـي  ياخارجي از يك يا چندين كشور توسعه

  كند.را تعيين مي B2Bالكترونيك داخلي و خارجي، قدرت نسبي عوامل مؤثر بر توسعه تجارت
 به. داشت خواهد را ريتأث نيشتريب برخط خدمات به يدسترس آموزش، شاخص بهبود يبرا
 شيافـزا  يبرا. داشت خواهد يشتريب ريتأث يانسان هيسرما شاخص ،يزندگ به ديام بهبود منظور
 داشـت  خواهـد  يشـتر يب اثـر  يك ـيالكترون تجارت شاخص تيتقو ،يمل ناخالص درآمد سرانه

  )1397 ،يو محمود ي(فرزانه كندر
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 حقيقشناسي ت روش. 3

 . سطح انتشار تجارتشونديم ميپژوهش به چند دسته تقس نيا ينظر يمبان يبه لحاظ موضوع
 يدي ـبه صادرات، فشار تقل ياز وابستگ يناش يليفشار تحم ،يدانش مشترك جهان ،يكيالكترون

بـه   يدسترس ـ ،يجهـان  ياز روابط منسجم تجـار  يناش يفشار هنجار ،ياز رقابت خارج يناش
در  ينهـاد  يروهاينباشند. يم قيتحق نيا ينظر يمبان نيعناو شاخص توسعه انسانيو  نترنتيا

شده ميتحر هايتا از مدل كننديوارد م ملي سطح در هارا بر شركت ييفشارها المللنيجامعه ب
 روهـا، ين نيا شي. با افزارنديگ كار به المللينيالگوها را در جامعه ب نيكنند و ا يرويپ المللينيب

پـژوهش   ني. در اكنديمختلف بروز م يمستقر در كشورها هايشركت انيرفتار ناهمسان در م
را  هـا ) كـه شـركت  شـود ينامتقـارن شـناخته م ـ   يروهايبه عنوان ن نچني(هم ينهاد يرويسه ن
 ـ يقانون يدهند تا از الگويفشار قرار م  تحت  B2B يك ـالكترونياز تجـارت  هاسـتفاد  المللـي نيب

 يتجـار  ياست كه با وابسـتگ  ياجبار يشامل فشارها روهاين ني. اشوديم يكنند، بررس يرويپ
 يمحل هايتجربه شده توسط شركت يه توسط رقابت جهانك يديتقل يفشارها شود؛يم انينما

در  ركمنسـجم و دانـش مشـت    ياز روابط تجار يناش يهنجار ينشان داده شده است؛ فشارها
  .يدر جامعه جهان ايحرفه هايشبكه

 
  يكالكترونيسطح گسترش تجارت 1.3

عنوان تمامي موارد مربوط به چرخه زمان، سرعت، جهاني شدن، افـزايش   به كيالكترون تجارت
دانش در سراسـر سـازمان، از طريـق تعـاملات      ل، دستيابي به مشتريان جديد و تسهييور بهره

محصـولات و خـدمات سـازمان، توصـيف      ديجيتالي فعال در سراسر مرزهاي سازمان در مورد
بـر عملكـرد    كياز نظـر اسـتراتژ   هاي اينترنتـي اوري). فن2010، شده است (منصور و عابيدين

 ـ كارايي يامكان هماهنگ نيچن پردازش و هم تيبه بهبود قابل رايز گذارند يم ريها تأث شركت  نيب
توسـعه در   و هم در حـال  افتهيتوسعه  يكشورها يها هم برا آن. كنند يكمك م يتجار يشركا
 شـتر يب يور رقابـت و بهـره   قياز طر يمل ياز توسعه اقتصاد تياقتصاد خود و در حما تيتقو

در  يجهـان  B2B يكيالكترون گزارش شده است كه حجم معاملات تجارت .تجارت مهم هستند
با  نيو چ انگلستان ،، ژاپنآمريكا متحده  الاتيا. دلار فراتر رفته است ونيليتر 15از  2015سال 

نشان داده  قاتيتحق .دهند يم ليرا تشك يجهان B2B يكيالكترون معاملات تجارت چهارم سهم ه
 ودش يم شتريدر واقع ب B2B يكيالكترون در استفاده از تجارت يكاهش، نابرابر ياست كه به جا

)E. Gomez-Herrera, B. Martens, G. Turlea .(كيالكتروند تجارتدر مور B2Bرهي ـزنج تيري، مد 
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 دهياز هم پاش يبه صورت عمود ديتول رايشود، ز يم  ليدرقابت تب يعنصر مهم برا كيبه  نيمأت
است كـه   نيانتيجه وجود،  نيپخش شود. با ا يعيوس ييايشده و ممكن است در فاصله جغراف

اطلاعات و ارتباطات عقب بماند، ممكـن اسـت خـود را از     يفناور رشيكه در پذ يهر كشور
  ).2003(چن، بگذارد  كنار يجهان ديتول ستميس
 

  مشترك جهانيدانش  2.3
به اشتراك  .متخصصان ظاهر شود نيدانش مشترك ب قيممكن است از طر الملل نيجامعه ب ريتأث

مشـابه   يالگوهـا  رشي، پـذ يآمـوزش رسـم   قي ـگذاشتن درك مشترك در سراسر جهان از طر
حـال، در مـورد    ني ـبـا ا  .كنـد  يم ـ  ليرا در سـطح جهـان تسـه    ها يها و نوآور هنجارها، روش

نفوذ آمـوزش و   زانيگسترش آن منوط به م زانيكه م شود يم شنهادي، پB2B يكيالكترون تجارت
اطلاعـات و   يفنـاور  يفن ـ يهـا  سطح مهارت نيچن و هم تيرياطلاعات مد يها ستميدانش س
 شـرفت ياز پ يسـطح مختلف ـ  يمختلـف دارا  يكشـورها  متخصصان باشد. اريدر اخت ارتباطات

جا كه نيروي  از آن). I. Guler, M.F. Guillén, J.M. Macpherson,2002( ستنده يو دانش فن يا حرفه
 ييهـا  شـركت ، شود يمحسوب م يكيالكترون انساني با مهارت بالا يكي از پيش نيازهاي تجارت

از مزيت و پتانسـيل خـوبي    مهارت، تخصص و دانش بالايي هستند كه داراي نيروي انساني با
 ييسـزا  نقش به يسسات آموزش ملؤجا كه م از آنبرخوردارند.  يكيالكترون براي توسعه تجارت

سسـات  ؤم رود يگسـترده دارنـد، انتظـار م ـ    يجهـان  ستميس قياز طر يدر گسترش دانش جار
 & ,.Jashapara, A( دمتخصصان در سراسر جهان باشن نياز دانش مشترك ب يبخش يآموزش مل

Tai, W. C.,2011ييپاسخگو يانش لازم براد يكشورها، هر واحد تجار يناهمگون ). با توجه به 
 جيشود كه هر واحـد بـه تـدر    يامر باعث م نيكند. ا يم  جاديخود را ا يمحل طيمح يازهايبه ن

 ميتسـه  تي ـ). موفقForsgren, 2000. (و استفاده كنـد  جاديرا ا زيدانش خاص مكان و واحد متما
 ـ  تيفيو ك زانيبر اساس م ،يتجار ينحوه استفاده از دانش در واحدها يعنيدانش،   نيتعامـل ب

 ييو توانا ليدانش، و تما يبه اشتراك گذار ليبر مسائل مربوط به عدم تما نيكاركنان، و همچن
  ).Szulansk,1996؛  Cohen, 1990شود ( يم ادجيا

  
  به صادرات ياز وابستگ يناش تحميليفشار  3.3

و انتقـال   ياجتمـاع  راتيي ـتغ يبـرا  تحميلـي  زميعنوان مكـان  به اين فشار ناشي از نفوذ سياسي،
 كمـك كنـد   B2B يك ـيالكترون تجـارت  يالملل نيب توسعهدر  يا طور گسترده به تواند يم يفناور
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توسـعه  كـه   دهـد  ينشان م . فشار تحميلي ناشي از وابستگي به صادرات)2019السعد و تمنه، (
كشـورها و   ريسـا  يسـلطه  ريثأچگونه تحت ت تحميليطور  كشور به كيدر يكيالكترون تجارت

 ـ  تحميلـي فشـار  آنهاست.  B2B كيالكترون تجارت زانيم  يدر روابـط تجـار   الملـل  نيجامعـه ب
به منابع در نظر  يوابستگ ينوع ،يروابط صادرات ژهيو به ،ي. روابط تجاراندازد يلنگر م يمعاملات

شـناخته   ياجتمـاع  راتيي ـتغ يبـرا  تحميلـي  زميعنوان مكـان  هاست كه به و مدت شود يم رفتهگ
 ,Gregory( تاس گرانيد ياز سو شتريبه صادرات نشانگر تجربه فشار ب شتريب يوابستگ .شود يم

Karaudick, & Zoe,2007.(  
  

  ياز رقابت خارج ي ناشيديتقل يفشارها 4.3
كـه توسـط رقابـت     يدي ـتقل يفشارهااست.  نانياطم استاندارد به عدم يها از پاسخ يفشار ناش

 ـ يروش .شود ينشان داده م يمحل يها تجربه شده توسط شركت يجهان از  الملـل  نيكه جامعه ب
رقابـت   شيقرار دهـد، افـزا   ريرا تحت تأث يگسترش فناور يالملل نيب يالگو تواند يآن م قيطر
 ـ).  E. Neumayer, R. Perkins,2005( مختلف است يكشورها گرانيباز نيب ، يالملل ـ نيدر سطح ب

بازار  كسانيرقابت بر سر منابع  ليمختلف ممكن است به دل يكشورها يها شركت نيرقابت ب
و  يتـا در مـورد سـودآور    دهد يم يمحل يها فرصت را به شركت نيا يالملل نيرقابت ب .باشد

، شـود  ياتخـاذ م ـ  يخـارج  يكـه توسـط رقبـا    نيگزيجـا  يها يفناور ايها  روش يعملكرد فن
 ژهي ـو ، بهگرانيد يها دارند از روش ليها تما ارچوب رقابت، بنگاههكنند. در چاطلاعات كسب 
از  اي ـكنند تا از عقـب مانـدن و    ديشهرت بالا هستند، تقل يموفق و دارا رسد يرقبا كه به نظر م

منـابع مشـابه بـازار رقابـت      يكـه بـرا   كشـورهايي كنند.  يريدست دادن منابع مهم بازار جلوگ
حاصـل   نـان ياطم تواننـد  ياگر نم ي، حتكنند يم ديخود را تقل انيعملكرد همتا، رفتار و كنند يم

گـولر و همكـاران   ).  P. DiMaggio,1983( دها خواهد بو واقع به نفع آنكار در نيكنند كه انجام ا
، يجهـان  يكـه در اقتصـاد رقـابت    دهـد  ينشـان م ـ  شواهد يبرخ  (W.J. Henisz,2005)و ) 2002(

، احتمـالاً از  كننـد  يرقابـت م ـ  يخـارج  يهمان بازارهـا  يدر سراسر جهان كه برا ييها شركت
 تي ـعملكرد خـود را تقو  يعمل نيكه چن كنند يتصور م رايز ؛كنند يم  ديتقل گريكدي يها روش

ــ ــد يم ــه همــكن ــترت ني. ب ــا از شــركت ياري، بســبي ــان  يه ــزرگ در سراســر جه  توســعهب
 كننـد  ياتخاذ م يخارج يها شركت يرقابت ديبه تهد يعنوان پاسخ را به B2B يكيالكترون تجارت

)Abdallah Alsaad, Abdallah Taamneh,2019 ( .يالملل ـ نيب يبازارها ياز سو يفشار رقابت تياهم 
نقاط جهان  ريدر سا كيكه در آن گسترش تجارت الكترون يصنعت راياست، ز يهيبد يتا حدود
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اسـتقبال را از تجـارت    نيشـتر يكـه ب  يعيصـنا  ،يجهـان  دياست، به عنوان مثال، در تول تر عياش
 عيفلـزات و صـنا   ،ياطلاعات، هوافضا و دفاع، خودروسـاز  عيدهند، صنا ينشان م كيالكترون

 ينرخ ـ يفشار رقابت. )2002،(چناهميت بيشتري در تجارت الكترونيك دارند هستند  ييايميش
 ,.Huo, Bنند (كيرا اتخاذ م يها با توجه به رقابت در بازار، نوآوركه شركتكند يم فيرا توص

Zhao, X., & Zhou, H,2014رشيكننـده مهـم پـذ    نيـي از عوامل تع يكيبه عنوان  ي).  فشار رقابت 
 & ,.Ahmad, S. Z., Abu Bakar, A. R., Faziharudean, T. Mشـناخته شـده اسـت (    SME يفنـاور 

Mohamad Zaki, K. A,2015  ؛Gono, S., Harindranath, G., & Berna Özcan, G,2016يشار رقابت). ف 
كوچك و متوسط متوجه  يها كه شركتيزمان گذارد يم ريتأث B2B كيالكترونتجارت رشيبر پذ

كمـك   يرقـابت  تي ـبـه مز  يابيو به دست دهد يم شيها را افزا آن يرقابت يفناور نيشوند كه چن
-Lip-Sam, T., & Hock؛   Huynh,2012؛  Hamad, H., Elbeltagi, I., & El-Gohary, H,2015( دكن ـ يم

Eam, L,2011(. از دانـش خـاص مكـان و     يبهره بـردار  تيشركت بر ظرف يجهان يرقابت تيمز
 يبـردار  بهره يي). تواناBartlett,1990است (جود در سراسر شركت مو يجذب آن به دانش جهان

و اشـتراك دانـش    جـاد يكـه از ا  يسازمان يها اتخاذ فرم يرا برا ياديالزامات ز ،ياز دانش محل
  ).Snell,1996؛  Gupta,2001( كند يم جاديا كنند، يم يبانيپشت يجهان

 
  فشار هنجاري ناشي از روابط تجاري منسجم جهاني 5.3

 .S. Jandhyala, A( تدر نظر گرف ـ زين يانتقال فناور يبرا يا لهيعنوان وس به توان يرا ماين فشار 

Phene,2015  .(در  تي ـعل كننده نييعامل تع نيتر مهم ياند كه روابط تجار كرده  قان مشاهدهمحق
 يرابطه تجـار  كيدو كشور در  يها شركت يوقت ). B. Huo,2014( تاس  شبكه كي ياعضا نيب

. كننـد  يمبادلـه م ـ  زي ـرا ن يفرهنگ ـ حـات يو ترج ياجتماع يها ها ارزش دارند، آن  منسجم قرار
 كند يها كمك م شركت نيكه به ا ييها يمعمول بازار و فناور يها ها و روش ، تجربهحاتيترج

 را توسـعه دهنـد   يمشترك ياجتماع - يفرهنگ يها ، ارزشكساني طيتا در برخورد با همان شرا
بـا امكـان تبـادل     تـر  كيكشورها در تعامل نزد ياست كه وقت يبدان معن نيا. )2015، الايجاند(

 يمشـاركت داشـته باشـند، رو    يقـانون  يهـا  انطباق بـا مـدل   قيدانش، اشتراك هنجارها و تشو
 زاني ـم يتجـار  كيفشار شر). 2002(گولر و همكاران،  خواهند گذاشت يشتريب ريتأث گريكدي

 يهاياتخاذ فناور يخود برا انيكنندگان و مشترنيمأت يشركت از سو كيرا كه  ينفوذ و فشار
؛ 2018ان، كنـد (محتـرم زاده و همكـار   يم ـ فيكنـد، توص ـ يتجربه م ـ B2B كيالكترونتجارت

Sila. I,2013 .(ـ قـات يحاصل از تحق ياه افتهي   توسـعه در  تي ـكـه موفق  دهـد  ينشـان م ـ  يتجرب
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 يتجـار  اتيدر عمل ها يمشترك فناور رشيپذ يبرا كيشر يبه آمادگ B2B كيالكترون تجارت
 يتجـار  كي). فشار شر2011 م،يا سام و هاك پي؛ ل2018دارد (حمد و همكاران،  يخود بستگ
كوچـك و متوسـط    يهـا  توسـط شـركت   كي ـالكترونتجـارت  توسعهاست كه بر  يعامل مهم

گذشـته   يتجرب قاتيق. تح)Huy, H. L., & Filiatrault, P,2006 ؛ Al-Qirim, N,2007( اردگذ يم  ريتأث
بـر   انيشـركا و مشـتر   كننـدگان،  نيتـأم  ياز سـو  يو هنجار ياجبار يكه فشارها كند يم دييتأ
  ).2013 ،لاي؛ س Ghobakhloo, M,2011( اردگذ يم ريتأث B2B كيالكترونتجارت رشيپذ
  

  دسترسي به اينترنت 6.3
و  يعـاد  يتجـار  تي ـفعال كي ـعنوان  به نترنتيا قياز طر يكيالكترون تجارت جاديا ياصل ديكل

 نترنــتيافــزار اســت. ا رســانه و نــرم وارتبــاط از راه دور، محتــوا  عيصــنا يــيروزمــره، همگرا
استفاده  ي. اگر به درستدهد يم  قرار افتهين مناطق توسعه اريتوسعه در اخت يبرا ياديز يها فرصت
 دكـاهش ده ـ  يسنت يها تر از روش راحت اريموجود را بس ياقتصاد يها شكاف تواند يشود، م

)Elena-Iulia Apavaloaie,2014 .(كيتجارت الكترون ،يداگرچه تا ح B2B توانـد مسـتقل از    يم ـ
به شـدت   B2C كيالكترونمثال زد، تجارت EDI  همانطور كه در عصر ابد،يتوسعه  نترنتينفوذ ا

از  اسـتفاده  يبـرا  شـاخص  ني ـا.)2001(چن،دارد يخانواده ها بستگ انيدر م نترنتيبه انتشار ا
مـورد   يدر سـطح مل ـ  يارائه خـدمات عمـوم   ياطلاعات و ارتباطات توسط دولت برا يفناور

  ).1397 ،يمحمود و يكندر فرزانه( رديگ ياستفاده قرار م
  

  شاخص توسعه انساني 7.3
در سراسر كشـور   بودن آن ريبر فراگ ياديز ريتأث تواند يم نترنتيكشور به ا كي ينظارت كرديرو

صـنعت در حـال حركـت     ياست كـه بـرا   تيواقع نينشان دهنده ا يبه سادگ نيداشته باشد. ا
استفاده از  شيادارد. افز يعوامل بستگ يبه سطح توسعه انسان ياديتا حد ز نترنت،يمانند ا عيسر
 شيرا افزا ينترنتيا برانكار HDI سطح بالاي كه ييگذارد. از آنجا يمثبت م ريتأث HDIبر  نترنتيا
كـه  دركشـورهايي  كـه   يحـال در كنـد؛ هاي نـوآوري مـي  فرصتبه  قيرا تشوافراد  نيدهد، ايم

در  نترنـت يا توسـعه ، هستند  نييپا HDI تمركزشان بر جمعيت است و داراي فقر بالا و شاخص
  ).Inocencia Marcojos,2019يابد (و تعداد اين كاربران كاهش مي ستين تياولو
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  الگو حيتصر 8.3
 B2Bالكترونيك  تصريح الگوي تجارت 1.8.3

و عوامل نهادي مؤثر بر گسـترش   )HDI(باتوجه به به منظور بررسي اثر شاخص توسعه انساني 
  الگوي زير در نظر گرفته شده است: B2Bالكترونيك تجارت

B2BECit = αit +β1CTCit +β2CPEDit +β3Rqit +β4Internetit +β5HDIit +β6 Skillit + Uit 
  )1(  

فشار دهنده سطح گسترش تجارت الكترونيك بعنوان متغير وابسته ميباشد.  نشان B2BECكه 
بـه   ياز وابسـتگ  يناش ـ يليفشار تحمو  )CTC(ي جهان ياز روابط منسجم تجار يناش يهنجار

 نترنـت يبـه ا  يدسترس ـ) و Rqي (از رقابت خـارج  يناش يديتقل يفشارهاو  )CPED( صادرات
)Internet ي (دانش مشترك جهان) وSkill) و شاخص توسعه انساني (HDIعنوان متغير مستقل ) به

  اين مدل هستند. 
هاي اصلي پژوهش كـه  الكترونيك بر اساس فرضيهدر اين پژوهش، مدل رگرسيون تجارت

الكترونيـك اسـت، بـا روش رگرسـيون     بررسي اثر شاخص توسعه انساني بر گسترش تجـارت 
 هاي تغيير رژيـم اي در واقع مدلهاي رگرسيون آستانهمدل پانل برآورد گرديده است. ايآستانه

)Markov Switching Modelsاي سـتند كـه هـر رژيـم بـه وسـيله مقـدار يـك متغيـر آسـتانه          ) ه
هاي تغيير رژيـم  ها از مدل). اين مدل115:1397شود (سخنور، مشاهده مشخص، تعيين مي قابل

توسـط   )PTR(هـاي پانـل   اي در دادهباشـند. رگرسـيون آسـتانه   متفـاوت مـي  ) 1989هميلتون (
Hansen,1999  هاي غيرپويا توسعه يافته اسـت. در ايـن پـژوهش از مـدل رگرسـيون      پانل براي

آستانه اي هانسن استفاده شده و اثرات توسعه اقتصادي در آستانه هاي مختلف مـورد بررسـي   
روابط غيرخطي معمولاً بر اساس رهيافت تقسيم نمونه بـه   گيرد. تجزيه و تحليل سنتيقرار مي

زا است كه بر پايه داوري و ترجيحات فردي استوار است. در صورت دو گروه به صورت برون
هـاي  ها و محل آن اختيـاري و بـر اسـاس راهنمـايي    استفاده از اين روش، انتخاب تعداد رژيم

زده شـده  حت نتايج و پارامترهاي تخمـين نظريات اقتصادي قبلي است. لذا در اين صورت، ص
دهـد،  جـا رخ مـي  اي كـه آسـتانه در آن  طور وسيعي به انتخاب نقطهسوال برانگيز است، زيرا به

گيـرد،  اي مورد استفاده قـرار مـي  وابسته است. روش ديگري كه در تجزيه و تحليل هاي آستانه
طور كاملاً ها را بهحل آستانهدرپي يا درخت رگرسيوني است كه شمار و مروش رگرسيوني پي
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). ايـن  2005كند( لي و ونـگ،  هاي موجود تعيين ميسازي دادهگيري از مرتبزا و با بهرهدرون
 ـ2000، 1999، 1997طور جدي توسـط هانسـن (  مبحث به ا ارائـه يـك تكنيـك جديـد در     ) ب
رات ذهني در سنجي توسعه داده شده است. از مزاياي ديگر اين روش اين است كه تصواقتصاد
گونه فرم تابعي معين غيرخطـي در  گيري نوع رابطه غيرخطي دخالتي نداشته و نياز به هيچشكل

  ).14،1388بررسي روابط غيرخطي ندارد (زيبايي و مظاهري،
 iباشـند كـه انـديس     }yit, qit, xit:1≤i<n, 1≤t<T{هاي تركيبـي متـوازن بـه صـورت     اگر داده

 qit اي و متغيـر آسـتانه   yitنمايـانگر زمـان اسـت. متغيـر وابسـته       tدهنده مقاطع و انـديس   نشان
يك بردار است. فرم ساختاري اين مدل بـه صـورت     xitكه رگرسور هستند در صورتي  اسكالر
  ) است:2رابطه (

Yit = μi + βʹ 1 xit I (qit ≤γ1 ) + βʹ 2 xit I (γ1≤qit ≤γ2 ) + βʹ 3 xit I (qit >γ2 ) + eit  

   )2 (  
كمتر يا بيشتر از  qitتابع شاخص است. مشاهدات بر اساس اينكه متغير آستانه  I(0)كه در آن 

γ هاي رگرسيون ها توسط تفاوت شيبشوند. اين رژيماي هست، به دو رژيم تقسيم ميآستانه
β1  وβ2 شوند. شناسايي مشخص ميβ1  وβ2      مسـتلزم آن اسـت كـه عناصـرxit    در طـول زمـان

نيـز در طـول زمـان     qitاي چنـين فـرض شـده اسـت كـه متغيـر آسـتانه       همناپذير نباشند. تغيير
طـور  ، فرض شده است كه غيـر وابسـته و بـه    eitي خطاي نيست و در مورد جمله  تغييرناپذير

برداري از   xit است. σ2و داراي ميانگين صفر و واريانس محدود ) iid(يكسان توزيع شده است 
) مشـاهدات  6است. در مدل ( qitو متغير آستانه  Yitوابسته  متغيرهاي توضيحي اثرگذار بر متغير

ر آسـتانه باشـد، بـه دو رژيـم     يعنـي مثـدا   γكمتـر يـا بيشـتر از     qitبر اساس اينكه متغير آستانه 
د اي اسـت كـه لازم اسـت ايـن ميـزان بـرآورد شـو       ارزش حـد آسـتانه   γشـوند.  مـي   تفكيك

)Chan,1993آستانه به صـورت درونـزا و از روش چـان    پژوهش حاضر، مقادير متغيرهاي  ). در
) اسـتفاده  1996آزمـون هانسـن (   داري حـد آسـتانه از  اند. به منظور بررسي معنـي محاسبه شده

وجود ندارد و مدل خطـي اسـت كـه     است. فرضيه صفر عبارت است از اينكه حد آستانه  شده
) روش 1996هانسـن ( اي قـرار دارد.  داري مدل آسـتانه مقابل اين فرض، فرض وجود معنيدر

كنـد  براي تقريب زدن توزيع مجانبي آماره آزمون پيشـنهاد مـي  ) را Bootstrapping( زيخودپردا
  ) كه در پژوهش حاضر از آن استفاده شده است. 420:1996(هانسن، 
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  B2Bالكترونيك  اي تجارت تصريح الگوي آستانه 2.8.3
و بـا پيـروي از مطالعـه     B2Bالكترونيـك  بر اساس مطالعات تجربي گذشته در قلمـرو تجـارت  

  به صورت زير ارائه شده است: B2Bالكترونيك اي تجارت)، مدل تك آستانه1999هانسن (
B2Bit  =  μi +θ Xit + α1 HDIit + εit              if    HDIit ≤γ  )3(  
B2Bit  =    μi +θʹ  Xit + α2 HDIit + εit           if    HDIit >γ 

  كه:به طوري
θ = (θ1, θ2,θ3, θ4, θ5, θ6, θ7, θ8)ʹ    Xit = (CTC, CPED, Rq, Internet, skill, HDI)ʹ  

ــه  ــك كشــور   B2BECitك ــال  iتجــارت الكتروني ــد.  tام را در س ــر  HDIitنشــان ميده متغي
ضـريب   θمتغيرهاي توضـيحي مـدل هسـتند.     Xitاي فرضيه است. مقدار آستانه γ است.  آستانه

ام كه براي درك ناهمگني كشورهاي مختلـف   iاثر ثابت كشور  μiباشد. متغيرهاي توضيحي مي
اي كوچكتر يا برابر با ضريب آستانه اي است هنگاميكه مقدار متغير آستانه α1استفاده شده است. 

γ  .باشدα2 اي بزرگتر از كه مقدار متغير آستانهضريب آستانه اي است هنگاميγ  .باشدεit  فرايند
  باشد.كننده زمان ميبيان tكننده مقاطع (كشورها) و بيان iاشد. بنوفه سفيد مي

  
  متغيرهاي پژوهش 9.3

  متغير وابسته 1.9.3
هـاي  باشـد. داده مي  در كشورها الكترونيكدر مطالعه حاضر، متغير وابسته سطح توسعه تجارت

گـزارش   نيا، استخراج شده است. اطلاعات يفناور يگزارش جهانمورد نياز براي اين متغير از
فنـاوري اطلاعـات و    از كشـور  كي ـهـا در  استفاده سازمان زانيرا در مورد م ييهاداده ،سالانه

دهـد. انتشـار   يارائـه م ـ هايشان را  ها در فعاليتو جذب آن B2Bانجام معاملات  يبراارتباطات 
هـر كشـور    يهاسط سازمانتو يمعمولاً توسط شدت استفاده از فناور B2B يكيالكترون تجارت
دهنده عدم نشان 1شوند. كه در آن يم  گزارش يانمره 7 اسيها براساس مق. دادهشود يم يبررس

الكترونيكي . بر اين اساس، ميزان انتشار تجارتاست زيادتا حد  دهنده استفادهنشان 7استفاده و 
بـراي محاسـبه ميـزان انتشـار     هاي گزارش سالانه استخراج شده است و براي هر كشور از داده

  ايم. نظر گرفتهي دنيا، ميانگين را درالكترونيكي بقيهتجارت
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  متغيرهاي توضيحي 2.9.3
 يبا كشورها يزانيكشور به چه م كي  كه كند يم ينيبشيپ منسجم تجاري بين دو كشور،روابط 

اسـت.   گسترش يافتهقدر هدر آن كشورها چ B2B يكيالكترون تجارت زانيارتباط دارد و م گريد
 ـ يروابط تجار زانيم ينيبشيپ يرابطه از تجارت دوجانبه برا نيمحاسبه ا يراب و  iكشـور   نيب

 jكشـور   B2B كيالكترون انتشار تجارت بيدر ضرضرب iنسبت به كل تجارت كشور  jكشور 
مجموع  Trijو  t-1در زمان  jكشور  يكيالكترون سطح انتشار تجارت B2B ECjاستفاده شده است. 

 t-1در زمـان   iحجم كل تجارت كشور  Triو  t-1در زمان jبه  iو واردات كشور  راتصاد زانيم
- هداده بخش آمار سازمان ملل متحد ب گاهياز پاكشور   براي هرتجارت دوجانبه  يها است. داده

از مجمـوع تجـارت دو    ي دنيـا، چنين براي محاسبه تجارت دو جانبه بقيه؛ همدست آمده است
به  يمنسجم با وابستگ يدارد كه روابط تجار تينكته اهم نيتوجه به اجانبه استفاده شده است. 

تجـارت دوجانبـه اسـتفاده     يهـا  از داده يتاحد ر،يدو متغ نيا رايدارد ز ياديصادرات ارتباط ز
) كه از پژوهش 4بطه (صورت راگردد بهاي كه براي اين متغير مستقل استفاده ميرابطه .كنند يم

  ) است:2019السعد و تمنه (
CTCit = ∑ 2 ,  × (

,, )  )4(  
 ني ـاز ا Rangan and Sengul، كـه  تبه صـادرا  ياز وابستگ يناش تحميليمستقل فشار  ريمتغ

تسـلط اسـت    يبـرا  يعدم تقارن قدرت كه منبع ـ يرگيهانداز  يبرا يپروكس كي  عنوانهب ريمتغ
 يكيالكترون انتشار تجارت زانيضرب م قياز طر tدر زمان  iكشور  يبرا CPEDاند.  استفاده كرده

B2B كشورj (B2B ECj) نسبت صادرات كشور  ردi به كشورj (Exij)  به كل صادرات كشورi   بـه
داده بخش آمـار   گاهياز پاهر كشور صادرات دوجانبه  يها ) محاسبه شده است. دادهExiجهان (

ي هاي صادرات دوجانبه بقيهچنين براي محاسبه داده؛ همدست آمده استهبمتحد سازمان ملل 
رابطـه ايـن متغيـر از طريـق      هاي صادرات دو جانبه اسـتفاده شـده اسـت.   دنيا، از مجموع داده

  شود:)حاصل مي2019) از پژوهش السعد و تمنه (5(  معادله
CPEDit = ∑ B2BECj,t 1j  × (

Exij,t 1

Exi,t 1
)  )5(  

Rq يبردارهـا  يبـرا  رسونيپ يهمبستگ بيعنوان مجموع ضراهمعادلات نقش بدهنده نشان 
انـد.   كشور در نظر گرفته B2B يكيالكترون انتشار تجارت سطح با jو كشور  iكشور  EISV هينما
مشـابه را   عيرقابت دو كشور در صنا زانيدو كشور، م يبردارها نيب رسونيپ يهمبستگ بيضر
  دست آمده است:) به2019) از پژوهش السعد و تمنه (6. اين متغير از طريق معادله (كند يم انيب



  55  و ديگران) ده فرشته شفيعي شيب( ... گسترش بر يانسان ةشاخص توسع ريتأث يبررس

 

Rqit = ∑ B2BEC , × R(EISVi,t-1 , EISVj,t-1)  )6(  

از  توانـد  ياست كه كشور م ـ يزانيمربوط به م jكشور  B2B يكيلكترونا تجارت سطح انتشار
در  iكشور  يبرا Rqكند. در رابطه  ديتقل B2B يكيالكترون خود در استفاده از تجارت يرفتار رقبا

 بيضـر  R. ستا t-1در زمان  jكشور  B2B يكيالكترون سطح انتشار تجارت  t ،B2B EC j,t-1زمان 
  است. t-1در زمان j (EISVj) و كشور i (EISVi) ركشو هينما يبردارها رسونيپ يهمبستگ

EISV ـ ياست كه بـه منظـور چگـونگ    ياز رقابت خارج يديتقل يفشارها دهندهنشان   ريثأت
كـه   ييبا اجراكنندگان كشورها يرقابت تجار ريثأكشور تحت ت كي در B2B يكيالكترون تجارت

نقش  سازياز ساختار معادل. شود يم انيهستند، ب شگاميپ B2B يكيالكترون در استفاده از تجارت
مشـابه را   يخـارج  يبازارهـا  يرقابـت دو كشـور بـرا    زاني ـمنظور استفاده شد كـه م  نيا يبرا

 يروابـط صـادرات   سـه يبـا مقا  تـوان  يدو كشور را م ني، معادلات نقش بمعمولاً .كند يم  يبررس
 .كـرد  يدو كشـور بررس ـ  نيا نيب ميكشورها بدون در نظر گرفتن روابط مستق ريكشور با سا  دو
) EISVitصـنعت (  سـهم  يبردارهـا  tدر زمـان   iكشـور   يمسـتقل بـرا   ري ـمتغ نيمحاسبه ا يبرا

 tل در طول سـا  iكل صادرات كشور  از kدهنده سهم صنعت نشان EISVمتغير  .اند گرفته  درنظر
(Exik,t-1) استاندارد يالملل نيتجارت ب بندياز سطوح طبقه كيهر يبرا)(SITC اسـت.   يدو رقم ـ
 ردر صـنعت د  iصادرات كشور  ياز نسبت ارزش دلار EISVitسهم صنعت صادرات  يبردارها
براي محاسـبه ايـن متغيـر از رابطـه زيـر       است.  iدر صادرات كشور kبه سهم صنعت  t-1زمان 

دهنده سهم هر صنعت به تنهايي در صادرات كشـور  نشان  Ex ik,t-1شود. در اين رابطه استفاده مي
 t-1سهم صنايع در صادرات كشور در سـال   چنين در مخرج، مجموعباشد و هممي t-1در سال 

  .است
 Comtrade data)داده( گـاه يتوسـط پا  يدسته صنعت 65بر اساس ،  jو iكشور  EISV يبردارها

هاي سهم صادرات در صنعت دنيا، از محموع دادهبقيه EISVبراي محاسبه  استخراج شده است.
  شود. ) براي اين رابطه استفاده مي2019) از پژوهش السعد و تمنه (7استفاده شده است. معادله (

EISVit = (
Exik,t 1∑ Exik,t 1k

)   )7(  
 ـ نترنـت يبه ا يدسترسدسترسي به اينترنت متغير كنترلي اين مدل است.  عنـوان درصـد   هرا ب

 هاي هـر كشـور از  . دادهايمكرده يريگاندازه در خانه دارند،  نترنتيبه ا يكه دسترس ييخانوارها
؛ و بـراي  دست آمده اسـت هب 2016تا  2009طي دوره زماني  اطلاعات يفناور يگزارش جهان
  ها استفاده شده است.دنيا از ميانگين  دادههاي دسترسي به اينترنت بقيهمحاسبه داده
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Human development index(HDI)    .شـاخص   ريمقـاد  بيانگر شاخص توسـعه انسـاني، اسـت
؛ و بـراي  استخراج شده استبانك جهاني براي هر سال داده  گاهياز پا توسعه انساني هر كشور

  ها استفاده شده است.دنيا از ميانگين دادههاي شاخص توسعه انساني بقيهمحاسبه داده
Skill در .باشديمستقل م يريمتخصصان است كه متغ نيب يدهنده دانش مشترك جهاننشان 

 يفنـاور  يگـزارش جهـان  از  tزمـان   كي ـ ر د iهـر كشـور    يپژوهش، شاخص مهارت برا نيا
دنيـا  هاي دانش مشترك جهاني و مهارت بقيه؛ و براي محاسبه دادهدست آمده استبه اطلاعات

  ها استفاده شده است.از ميانگين اين داده
و  يو بررس ـ ينترنت ـاي اي است كـه بـا اسـتفاده از منـابع    اطلاعات كتابخانه يروش گردآور

اطلاعـات پرداختـه شـده اسـت.      يآورجمع تب گوناگون بهها و كنامهانيمشاهده مقالات و پا
 ،راناي مركز آمار يمل يهاسابح) از آمار 1390- 1395(پژوهش  ناي اطلاعات مورد استفاده در

 Global Information (Technology( اطلاعات يفناور يگزارش جهانبانك مركزي، بانك جهاني، 

Report(GITR) ،  بخش آمار ملـل متحـد )(UN Statistics Division (UNSD)'s Comtrade database  و
 International Monetary Fund( پـول  يالملل نيصندوق ب يجهان يداده چشم انداز اقتصاد گاهيپا

(IMF)'s World (Economic Outlook database   ــاه داده ــم پايگ ــخه ده ــتخراج GTAPو نس  اس
مار و اطلاعات ايران و شركاي عمده تجـاري  است. اين مطالعه با توجه به الويت بررسي آ  شده

ايـران و كشـورهاي شـركاي عمـده     در  1395تـا   1390شود كه طي سـاليان  ايران ملاحظه مي
كشور(سنگاپور، سوئد، سوئيس، قطر، عمان، عربستان سـعودي، امـارت    35تجاري ايران شامل 

كنـگ،  هلنـد، هنـگ   متحده عربي، ايالات متحده آمريكا، فرانسـه، ژاپـن، چـين، كـره جنـوبي،     
آذربايجان، آلمان، استراليا، بلژيك، ويتنام، مالزي، برزيل، اسپانيا، قزاقستان، روسيه، ايتاليا، تركيـه،  

ان و بقيـه دنيـا كـه شـامل     ، ايـر )تايلند، هند، تاجيكسـتان، مصـر، پاكسـتان، كانـادا و انگلسـتان     
  باشد.دارند، ميرنگ است كه در تجارت دوجانبه با ايران، نقش كم  كشورهايي

  
  اي هاي اثر آستانه آزمون 10.3

) براي تعيين 2002، 1999نسن () ها Bootstrap Methodوت استرپ(در مطالعه حاضر، از روش ب
براي ارزيابي فرض صفر (حالت بدون آستانه، يك و دو آسـتانه) اسـتفاده    Fمقدار آماره آزمون 

وهش حاضر، بررسي و تحليـل اثـر شـاخص    ها در پژشده است. براي آزمون و ارزيابي فرضيه
  در دو رژيم مورد تحليل و بررسي قرار گرفته است: B2Bالكترونيك توسعه انساني بر تجارت
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 HDIدر كشورهايي با شاخص  HDIاز  B2Bالكترونيك رژيم اول: اثرپذيري گسترش تجارت
ــذيري گســترش تجــارت  ــم دوم: اثرپ ــايين. رژي ــا در كشــو HDIاز  B2Bالكترونيــك پ رهايي ب

  بالا. HDI  شاخص
  
  قيتحق جيالگو و نتا برآورد. 4

  . نتايج تخمين مدل رگرسيون حد آستانه پانل با اثرات ثابت1جدول 

  احتمال  t آماره  استاندارد يخطا  بيضر  ريمتغ

  00/0  33/6  149/0  947/0  منسجم يتجار روابط
 به يوابستگ از يناش يليتحم فشار

  00/0  48/6  000/0  002/0  صادرات

  841/0  20/0  046/0  009/0  يخارج رقابت از يناش يديتقل فشار
  536/0  63/0  011/0  007/0  نترنتيا به يدسترس
  004/0  12/3  101/0  316/0  يجهان مشترك دانش

  آستانه ريمتغ
LHDI0  667/3 -  383/0  55/9 -  00/0  
LHDI1 026/0  283/0  09/0  927/0  

  653/0 آستانه مقدار
  LR آزمون

  LR آماره
 LRآماره  مقدار

 مقدار
 نيشتريب  نانياطم فاصله  احتمال  يبحران

  مقدار
 نيكمتر

  مقدار
 مقدار
  يا آستانه

33/21  84/3  00/0  95%  694/0  63/0  653/0  

  پژوهش يهاافتهي: منبع

را  B2B كي ـالكترونتجـارت  يحيتوض ـ ري ـمتغ بيضـرا  بـرآورد  به مربوط جينتا) 1( جدول
 صـادرات،  بـه  يوابستگ از يناش يليتحم فشار ،يتجار منسجم روابط يرهايمتغ. دهديم  نشان
 ،يو دانــش مشــترك جهــان نترنــتيا بــه يدسترســ ،يخــارج رقابــت از يناشــ يديــتقل فشــار
 يناش يليو فشار تحم يوابسته دارند. روابط منسجم تجار ريبا متغ ميهستند و رابطه مستق  مثبت

سطح تجـارت   يبر رو يداريمعن و مثبت اثر ،يو دانش مشترك جهان صادرات هب ياز وابستگ
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بـر سـطح    يمعن ـ ياثر مثبت و ب ياز رقابت خارج يناش يديدارد اما فشار تقل B2B كيالكترون
   دارد. B2B كيتجارت الكترون

باشد لذا دو رژيم اي شاخص توسعه انساني شامل يك حد آستانه مياز آنجاكه متغير آستانه
دهـد در سـطح   شـود. نتـايج نشـان مـي    حاصل مي B2Bالكترونيك متفاوت براي متغير تجارت

پايين است، متغير معنـادار شـده اسـت و در     HDIدرصد در كشورهايي كه شاخص  5اطمينان 
بالا است بي معني هستند. رژيم شاخص توسعه انساني تـا سـطح    HDIكشورهايي كه شاخص 

ير منفـي گذاشـته و شـاخص    تـأث  B2Bالكترونيـك  روي تجـارت  - 667/3اي با ضـريب  آستانه
 هـم  شـده،  انجـام  يا آسـتانه  اثـر  آزمـون الكترونيك را كاهش داده است. انساني تجارت  توسعه

 ردي ـگ يم قرار مقدار نيكمتر و نيشتريب نيب يا آستانه يعدد مقدار% 95 نانياطم فاصله براساس
 يا اثـر آسـتانه   نكـه يبـر ا  يمبن ـ H0 هيفرض ـ يدار يمعن ـ سـطح  و ،يبحران مقدار اساس بر هم و

. مقـدار آسـتانه   گـردد  ينم ـ رد آستانه، كيوجود حداقل  H1 هيو فرض شود يندارد، رد م  وجود
پـژوهش را بـه    ني ـا ي، كشـورها 653/0مقدار  يعني يشاخص توسعه انسان يمحاسبه شده برا

 كـه  ييكشورها. كند يم ميقساز مقدار آستانه ت شتريكمتر از مقدار آستانه و ب يگروه كشورها  دو
 بيضـر  مقـدار و  نييپا ياست، سطح شاخص توسعه انسان 653/0كمتر از  ها،آن يعدد مقدار

در  يسطح شـاخص توسـعه انسـان    شيبا افزا يعنياست  - 667/3 در اين كشورها آمده دست به
ــا يكــه شــاخص توســعه انســان  ييكشــورها ــر نييپ ــد اثرگــذار يت ســطح  يرو HDI يدارن
كشورها موجـب كـاهش    نيدر ا يشاخص توسعه انسان و شود يمكم  B2B كيالكترون تجارت

 زاني ـم از بـالاتر  آنهـا  در HDIكـه   ييامـا در كشـورها   شـود  يم B2B كيسطح تجارت الكترون
كمتـر از مقـدار آسـتانه     كستانياست. هند و پاكستان و تاج ي نداشتهدار ي، اثر معناست  آستانه

 كنـگ،  هنـگ  هلنـد،  ژاپـن،  س،يسـوئ  سوئد، سنگاپور، ران،يا يكشورهاهستند و  653/0 يعني
 ل،ي ـبرز ،يمـالز  عمـان،  تنـام، يو فرانسـه،  ك،يبلژ ن،يچ ا،ياسترال آلمان، جان،يآذربا ،يجنوب  كره
 متحده امارات كانادا، كا،يآمر متحده الاتيا مصر، لند،يتا ه،يترك ا،يتاليا ه،يروس قزاقستان، ا،ياسپان
  .باشند يم آستانه مقدار از شتريب ا،يدن هيبق مجموع و انگلستان قطر، ،يسعود عربستان ،يعرب
  
  پيشنهادهاي سياستي ةگيري و ارائ نتيجه. 5

كشـور شـريك تجـاري     35هاي پنل آستانه براي كشور ايران و مطالعه حاضر با استفاده از داده
الكترونيك طي دوره زماني عمده ايران، به بررسي تأثير شاخص توسعه انساني بر توسعه تجارت

متمركـز   يسسـات مل ـ ؤبـر م  كـه عمـدتاً   يقبل ـ قـات يخلاف تحقپرداخته است.  1390- 1395
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 نياطلاعات و ارتباطات بپردازند، ا يمرتبط با فناور يهاينوآور ي توسعهاست تا به بررس  بوده
دهـد كـه   يدر سطح جهان ارائه م ـ B2B كيالكترونتجارت توسعه يهازمياز مكان ينشيمطالعه ب
 يهاوهيدهد. شيجهت م رييرا تغ يمحل يهامدرن، شركت يجهان امعهدر ج هيدهد تعبينشان م

ــارت الكترون  ــتفاده از تج ــياس ــا B2B يك  ــ ني ــان م ــه نش  ــيمطالع ــه منطق ــد ك ــازيده  يس
 هي ـزا بـر پا درون ينهـاد  يهـا چـارچوب  جهيدر سطح كشور صرفاً نت B2B يكيالكترون تجارت

 يكيالكترونتر تجارتيمنطق يهارا با جنبش يو تجار ينهاد يوندهايبلكه اساساً پ ؛ستين  يمل
B2B هاي اين مطالعـه، فشـار تحميلـي    طبق يافته كند.يمدرن منعكس م يجامعه جهان نهيدر زم

الكترونيكـي دارد.  ناشي از وابستگي به صادرات تأثير مثبت و معناداري بر ميزان توسعه تجارت
يابد الكترونيكي افزايش ميديگر، با افزايش وابستگي به صادرات، ميزان توسعه تجارتعبارتبه
. طبـق  شـود  يكشـور م ـ  كيشده در شبكه  نهينهاد نيباعث انطباق با قوان تحميلي يفشارهاو 

درصـد   5رها، در سـطح معنـاداري   برآورد تابع رگرسيون روابط منسجم تجـاري مـابين كشـو   
 ـ يطور مشابه، تبـادل دانـش فن ـ  بهالكترونيك دارد. مثبت بر توسعه تجارت  اثر متخصصـان   نيب

 يشـود. سـطوح بـالا   يم ـ B2B يك ـيالكترونباعـث گسـترش تجـارت    زي ـن يتجـار  يكشورها
برخوردار است. ثابت شده است كه  ياژهيو تياز اهم يرقابت طيو مح يو فن يعلم يها مهارت

جـذب آن،   يكشـور بـرا   تي ـرفظ نيچن ـو هـم  B2B يك ـيالكترونتجارت ر توسعهعوامل ب نيا
 يهـا يفنـاور  توسـعه  شيافـزا  ياز كشورها بـرا  ياريبس گذارد.يم زبانيبر كشور م يمثبت  ريتأث

تواننـد از  يگـذاران م ـ اسـت يس نيبنـابرا ؛ كننديخود تلاش م يدر اقتصادها يكيالكترونتجارت
 ني ـاسـتفاده كننـد. ا   B2B يك ـيالكترونتجـارت  تي ـنشـان دادن اهم  يبرا يآموزش يهاستميس

 نيچن ـمنتشـر شـود. هـم    ،مربـوط  يهـا يآوردر مـورد فـن   ازي ـشود كه دانش مورد نيم  باعث
 ـ  B2B يك ـيالكترونتجـارت  تيرا در مورد اهم يمشترك يهنجارها متخصصـان   نيدر كشـور ب

را در  يشـتر يب تيكننـد كـه شـفاف    بي ـرا ترغ ييهـا استيس ديبا گذاراناستيكند. سيم  جاديا
، دي ـاطلاعـات جد  يبرا يمنبع مهم يدر روابط تجار تيكند. شفافيم نيتضم يجهان يبازارها
 يك ـيالكترونتجارتكنندگان از استفادهسهم مهم،  نيها است. آخروهيش نيمدرن و بهتر يفناور
B2B يك ـيالكترونتجارت توسعهبا  يطور قابل توجهكه به يدر مورد عوامل افراد جامعه تا است 
B2B يهـا يتواننـد اسـتراتژ  يهـا م ـ ، آنياطلاعات نيشوند. با داشتن چن ادر ارتباط هستند، آشن 
عنوان مثـال،  كنند. به جاديخود ا B2B يكيالكترونافزار تجارتارتقاء نرم يبرا يثرترؤو م كاراتر

تابعـه آن را در سراسـر جهـان     يهـا و هـم شـركت   شـرو يپ يهم شركت هـا  ديفروشندگان با
 كننـد. يزمـان اتخـاذ م ـ  طـور هـم  را بـه  B2B يك ـيالكترونتجـارت  راي ـز نـد قرار دههدف مورد
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بـه بـازار و    دهيكار آموزش د يرويارائه ن يرا برا ICTتخصص  يافراد دارا ديگذاران با استيس
دهـد،   يمـردم را گسـترش م ـ   دي ـكـه افـق د   يآموزش، خـدمات بهداشـت   قيچشم انداز از طر

 يبـرا  ياقتصـاد  يهـا  زهي ـو انگ ياجتماع لاتيول ارائه تسهسازند تا به مؤسسات مسئ  توانمند
شود كه اين فعاليـت باعـث افـزايش شـاخص     رشد اقتصادي بالا باعث ميكمك كنند.  هتوسع

گردد. طبق نتايج توسعه انساني گردد و در نتيجه رسيدن به چشم انداز رشد اقتصادي تسهيل مي
محاسبه شده، اثر مثبتي بر ميزان توسعه  دانش مشترك جهاني نيز بر اساس ضريب اين پژوهش،

جـذب انتقـال    يمناسب بـرا  يتجار طياز مح توانندمي گذاراناستيسالكترونيك دارد. تجارت
عنـوان مثـال،   حاصـل كننـد. بـه    نـان ياطم B2B يك ـيالكتروناز جملـه تجـارت   يخارج يفناور

 ليتسـه  بـه منظـور  را  طـات اطلاعـات و ارتبا  يفناور يهاتوانند زيرساختاريگذاران م استيس
بخشـند. طبقـه   خـود بهبـود    يدر كشورهاي خارج فناوري انتقال به پاسخ در هاشركت ييتوانا
الكترونيــك فشــارهاي تقليــدي ناشــي از رقابــت خــارجي نيــز روي انتشــار تجــارت هــايافتــه
اين  دهنده اثر مثبتدرصد معنادار است و ضريب آن نشان 95باشد و در سطح اطمينان  مي  مؤثر

متغير است. در نتيجه رابطه مستقيمي بين فشارهاي تقليدي از رقابت خارجي بـا سـطح انتشـار    
هايي كه در زمينـه  گونه كه بيان شد، كشورها از بنگاهالكترونيك برقرار است. زيرا همانتجارت

بـر   ييبسـزا  ريتـأث  يتوسعه انسـان كنند. الكترونيك موفق هستند، الگوبرداري ميافزايش تجارت
GDPي(ناخـالص داخل ـ  دي ـتول همچنـين  گردد.مي رفاه و باعث افزايش دارد يرشد اقتصاد

و  ) 
كشـور را در مراحـل    كي ـ يتوسعه مال ،يآموزش ي، طول عمر، و دستاوردهاHDIعناصر  ريسا

. بر اساس تجزيه و تحليل اين مطالعه، كشورهايي كه شاخص توسـعه  بخشد يمختلف بهبود م
 B2Bيين است خود توسعه انساني اثر منفي بـر توسـعه تجـارت الكترونيـك     ها پاانساني در آن

تواند باشـد و كشـورهايي بـا سـطح توسـعه      ها ميگذارد كه به دليل آماده نبودن زيرساختار مي
طبـق   گذارد اما قوي نيست.الكترونيك ميانساني بالا، توسعه انساني اثر مثبتي بر توسعه تجارت

سـوئيس، ژاپـن، هلنـد، هنـگ كنـگ،      رهاي ايران، سنگاپور، سوئد، نتايج حاصل شده، در كشو
جنوبي، آذربايجان، آلمان، استراليا، چين، بلژيك، فرانسـه، ويتنـام، عمـان، مـالزي، برزيـل،        كره

ده آمريكا، كانادا، امارات متحده اسپانيا، قزاقستان، روسيه، ايتاليا، تركيه، تايلند، مصر، ايالات متح
سعودي، قطر، انگلستان و مجموع بقيه دنيـا، مقـدار ميـانگين شـاخص توسـعه      عربي، عربستان 

باشـد. كشـورهاي   مـي  653/0بالاتر از حد آستانه يعني  1395تا 1390هاي شان طي سالانساني
تـا   1390هـاي  شان طي سـال تاجيكستان، هند و پاكستان مقدار ميانگين شاخص توسعه انساني

 كي ـبودجه به آموزش به عنوان  صيتخص با باشد.مي 653/0ني تر از حد آستانه يعپايين 1395
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اعتبـارات   صينظارت بر تخص ـ شيو افزا ياثر مثبت و قابل توجه در بهبود توسعه توسعه انسان
بهبـود   ،يداشـت به يآسـان بـه آمـوزش و مراقبـت هـا      يدسترس ـ وهـا  توسعه زيرساختار يبرا
توسـعه انسـاني را افـزايش داد.    تـوان شـاخص   مـي  يمسكن و امكانـات عمـوم   ست،يز طيمح

الكترونيـك دارد و  دسترسي بـه اينترنـت نيـز تـأثير مثبـت و معنـاداري روي توسـعه تجـارت        
عنـوان يكـي از متغيرهـاي عمـده و     دهد كه دسترسي به اينترنـت بـه  مثبت آن نشان مي  ضريب

 Khan etشـود.  الكترونيكـي مـي  ر كشوري، باعث افزايش سـطح توسـعه تجـارت   اثرگذار در ه

al,(2019)  نيتباط بار ICTو  ي، رشد اقتصادHDI  بـا اسـتفاده از    2014تـا   1990دوره  يرا بـرا
از آن اسـت كـه    يها حاك افتهيكرد.  ليو تحل هيدر پاكستان تجز VECMو  ARDL يكردهايرو

ICT يسازنده و قابـل تـوجه   ريكند و تأث يم تيرا تقو يو رشد اقتصاد يشاخص توسعه انسان 
. باشـد هاي اين مطالعـه موافـق بـا پـژوهش خـان و همكـاران مـي       . يافتهدارد يبر توسعه انسان

 شـاخص  تي ـاهم به باتوجه يو مقامات دولت گذاران استيكه س دهد ينشان م يتجرب يها افتهي
 يرو يمنف ـ اثـر  يانسـان  توسعه شاخص از ينييپا سطح با ييكشورها در نكهيا و يانسان توسعه

اطلاعات و ارتباطات را  يمرتبط با فناور يها استيس ديبا دارد، B2B كيسطح تجارت الكترون
 مختلف يكشورها نيا بر علاوه مؤثرتر كنند. يتوسعه انسان كيتحر يبرا ياز نظر رشد اقتصاد

مناسـب   يزي ـبرنامـه ر  اي يگذار استيس ديدارند، با ينييپاHDIسطح كه ييكشورها بخصوص
 B2B كي ـانجام دهند تا بتوانند از مواهـب تجـارت الكترون   يجهت بهبود شاخص توسعه انسان
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