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  چكيده
 درميـان الكترونيكـي   وكـار  كسـب پـژوهش تعيـين سـطح آمـادگي     در ايـن  هدف اصلي 

ها بـراي   ي آنمند تواني كوچك و متوسط صنعتي غرب كشور و بررسي ميزان ها شركت
 جامعـة اسـت.  حضور در بازارهاي اينترنتي است. روش تحقيق حاضر از نـوع توصـيفي   

هـاي كردسـتان،    ي كوچك و متوسط در استانها شركتآماري پژوهش مشتمل بر تمامي 
شـركت   156اي تعـداد   تصـادفي طبقـه   گيـري  نمونه ازطريقو كرمانشاه است كه  ،همدان

 براسـاس ي مذكور ها شركت يبنابر نتايج تحقيق، ميزان آمادگي الكترونيك. اند شدهانتخاب 
حاكي ها  يافتهاز حد انتظار است. ديگر تر  پايينبود كه  درصد 8/2 ها ميانگينآزمون تفاوت 

در سطح آمادگي اطلاعاتي و درصدي نيـز در همـين    ها شركت درصد 60ن است كه آاز 
هـاي   يافتـه . نـد دار قرار وكار الكترونيكي  كسبسطح بروشوري در در ) درصد 57( حدود

و عامل منابع انساني بـا   درصد 87ي با فناّورهاي  زيرساخت كه دنده رگرسيوني نشان مي
  اند. شتهين سهم را داتر بيشدرصد  62

هـا، عوامـل    وكار الكترونيكي، بازارهـاي اينترنتـي، زيرسـاخت     آمادگي كسب ها: واژهكليد
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  . مقدمه و بيان مسئله1
مؤسسات بسيار مهم در توسـعة اقتصـادي و    ازجملهي كوچك و متوسط صنعتي ها شركت

در بازارهـاي نوظهـور دنيـا     ،كه طوري به. آيند ميشمار  به توسعه درحالاجتماعي كشورهاي 
. از دهـد  مـي هـا درصـد بـالايي از كـل اشـتغال را تشـكيل        در اين بخشزايي  اشتغالميزان 
) در هـا  به استفاده از تمامي پتانسيل (تواناييتوان  ميهاي عمدة اين نوع از مؤسسات  دغدغه

تغييـر از   درحـال سـرعت   بـه چراكه بازارهاي مـذكور   ،بازار براي جذب مشتري اشاره كرد
  ند.ا سمت الكترونيكي شدن و اصطلاحاً برخط شدن بهحالت سنتي آن 

افيـايي  حال محدود به مسائل جغر عينو در استاين تحولات تا حد زيادي غيرانتخابي 
ي كوچك و متوسط حضور در بازارهاي اينترنتي ها شركت، براي بنابراينهم نخواهند شد. 

و هـا   برنامـه . اين حالت را با نگاهي به آيد ميحساب  بهها  جديد آنهاي  برنامهو  ها از هدف
هـاي پـرتلاطم    . دگرگـوني كـرد درك توان  مي تر بيشآنان  ازسويشده  تدوينهاي  سياست

تـأثير   تحتشان را  كاريگذاشته و نوع نظام  ها شركتر ساختار دخود را  تأثير يزنشده  گفته
 .اند قرار داده

يافتـه   توسـعه ) در جوامـع  Turban et al. 2006( رانديگ ـهاي توربان و  پژوهش براساس
و اين  بودندي اطلاعات وابسته فناّورو  ،هاي جديد به رايانه، اينترنت درصد شغل 80حدود 

ايجاد و توسعة اين دسـته از   البته ؛هاست تغييرات گسترده در وضعيت اقتصادي آنمعناي  به
و  زاده حنفـي مشاغل با ميزان توسعة مبادلات الكترونيكي در كشورها رابطة مستقيمي دارد (

رشد آن است كه فضاي اينترنتي اين امكان را  اصلي اين روند روبه تعل). 5: 1387 ديگران
كـه  قرار گيـرد  ي مذكور ها شركتسريع در اختيار  طور بهاطلاعات لازم  كهآورد  ميفراهم 

ون وضـعيت رقيبـان، رفتـار    چ همهاي خبرگيري قوي ندارند. اطلاعاتي  توان لازم و سيستم
 ،نـين چ هـم . كننـدگان  مصـرف و نحوة ارائة محصول به  ،مواد اوليهكنندگان  عرضهمشتريان، 

مـداري را   مشـتري با حضور در فضاي مجـازي ماهيـت   توانند  مي ها شركتطريق اين  ازاين
پـذيري   انعطافها در بازارهاي اينترنتي  انتخاب كنند. حضور آن فعليبراي خود از الگوهاي 

 .Mehta and Shah 2001; Pflughoeft et alكرد (خواهد  تر بيشو سرعت را در ارائة خدمات 

2003; Paper et al. 2003(.  
هـاي   ها در بخش اقتصاد آن ةعمداين است كه  توسعه حالدرويژگي مشترك كشورهاي 

هـا   ي فعـال در ايـن بخـش   هـا  شـركت  اسـاس،  براينكوچك و متوسط متراكم شده است. 
و  ،ناكافي ةانفناّورهاي انساني و  مانند منابع مالي محدود، مهارتدارند؛ خصوصيات مشابهي 

 Palacios( هاي نوين يفناّورگذاري در  نبود فرهنگ سازماني مناسب براي توسعه و سرمايه
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و  ،هاي نگرشي، فرهنگي، آموزشي، مـالي  ) محدوديت1388( ديگران). اميري و 210 :2003
در  نـاامني  احسـاس ديگر، عواملي چون  . ازطرفاند كردهشخصي را نيز به اين موارد اضافه 

در  را گيري به خريد انگيزة لازم از تصميم قبلي و تمايل به لمس محصول تجارت الكترونيك
ي خريد در بازارهاي برخط و اينترنتي باقي نخواهد گذاشت فناّورمشتريان براي استفاده از 

)Berthon et al. 2008: 88.(  
امور تحقيقاتي انجام  منظور بهها و  در دانشگاه تر بيشعمومي از اينترنت  ةاستفاددر ايران 

. كـاربران در شـهرها   انـد  و مراكز ايجادشده در شهرها نيز در سطح محدودي فعـال شود  مي
. مزاياي زيادي كنند ميدور از اينترنت استفاده  اينترنتي و تلفن ازراهوگوي  گفت رايب تر بيش

نايعي و و مؤسسات بيان شده اسـت (ص ـ  ها شركت ازسويبراي استفاده از تجارت اينترنتي 
حضـور در بازارهـاي اينترنتـي داشـتن     وكار و  كسب). نكتة اصلي براي 57: 1394 ديگران،

ي هـا  شـركت ، سؤال اصلي آن است كـه ميـزان آمـادگي    بنابراينست. اآمادگي الكترونيكي 
مشـتريان و بازارهـاي    ةبـالقو كوچك و متوسط صنعتي كشور براي استفاده از اين مزايـاي  

تنهايي تمامي ابعـاد ايـن    توانند به مي فعليهاي  مدلست و آيا الگوها و ا قدر چهالكترونيكي 
  .بسنجندآمادگي را 

ميـزان آمـادگي    فعلـي تركيبـي از الگوهـاي    يكـرد بـا رو  كه ايم آن پي در يقتحق ينا در
كـه   كنـيم  بررسـي مـي   بنـابراين، . كنيمارزيابي  را ي كوچك و متوسطها شركتالكترونيكي 

و سهم عوامل گوناگون  شده ي مطالعهها شركت درميانالكترونيكي  وكار كسبسطح آمادگي 
  است؟ قدر چه در مدل تركيبي

: ميـزان درك از  شوند ميبه هدف پژوهشي، فرضيات پژوهشي شامل اين موارد  عنايتبا
ر دي اطلاعـات نيـز   فنـّاور ابعاد  ؛تأثير دارد ها شركتر آمادگي الكترونيكي دعوامل محيطي 

ر آمادگي الكترونيكـي  دميزان آمادگي منابع انساني  ؛تأثير دارد ها شركتآمادگي الكترونيكي 
شده در سطوح اوليـة ارتبـاطي و اينترنتـي قـرار      مطالعهي ها شركت ؛اثرگذار است ها شركت
  متفاوت است. ها شركتتأثير هركدام از عوامل در ميزان آمادگي الكترونيكي  ؛دارند
  

  دبيات موضوع. مروري بر ا2
  آمادگي الكترونيكي 1.2

و مقصد مبادله، چهـار   أمبد به باتوجه ،)Rayport and Jaworski 2001و جاورسكي ( ريپورت
 بـا مشـتري   شـركت  مبادلـة  )،C2B( شركت با مشتري شامل مبادلة نوع تجارت الكترونيكي
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)B2C ،(مشتري با مبادلة مشتري )C2C ،(شـركت  بـا  شـركت  مبادلـة  و )B2B (شناسـايي  را 
ي كوچك و متوسط حضور در بازارهاي اينترنتي ها شركتكه براي رسد  مينظر  به. اند كرده

ي هـا  شـركت  بايـد  ،اسـاس  براينمبادلة شركت با مشتري و شركت با شركت باشد. از نوع 
باشـند. ايـن آمـادگي     داشـته مذكور آمادگي مطلوبي براي فعاليت در بازارهاي الكترونيكـي  

دنبال خواهد  بهي كوچك و متوسط ها شركتالمللي را براي  بينمزيت حضور در بازارهاي 
تعاريف متعـددي از آمـادگي    ).Perservais 2007: 300; Saarenketo et al. 2004: 375( داشت

و  )، برتـون Parasuraman 2000سـورمان ( اشـده اسـت. در تعريفـي از پار    ارائهالكترونيكي 
الكترونيكـي بـه ميـزان    ) آمادگي Glantz 1999( و گلانتز ،)Berthon et al. 2008: 90( ديگران

شـود.   تجارت الكترونيكي اطلاق مي ازجملههاي كاري  پذيرش و استفاده از آن براي هدف
گيـري و پـذيرش تجـارت     الكترونيكـي بـه ميـزان بهـره     وكـار  كسبديگر آمادگي  درجايي

). اين آمادگي به عوامل Lai and Ong Shyong 2010: 80افراد اشاره دارد ( درميانالكترونيكي 
و يـك دسـته عوامـل     ،)Cousins and Robey 2005: 212خطـر، اعتمـاد (   ازجملـه گوناگون 

نـين از  چ هـم ). Anonymous 2006: 376هاي كشـور بسـتگي دارد (   محيطي مانند زيرساخت
دهندگان خـدمت و ميـزان تجربـة     ارائهون حفظ روابط بين مشتريان و چ همعوامل ديگري 

). در مطالعـة سـهرابي و   179 :1389 بريـد  واقعي نيز نام برده شده است (كـاظمي و نظيـف  
بازارهـاي بـرخط (آنلايـن) و زيرسـاخت      آمادگي در ) ارتباط ميان20 - 1 :1389خانلري (

ر د مـؤثر تـرين عوامـل    عـة ديگـري مهـم   شده است. در مطال قلمدادها مهم  ي شركتفناّور
 ،افزارها و نرم هاافزار ها، سخت ي كوچك و متوسط زيرساختها شركتآمادگي الكترونيكي 

  ).Pornchai and Bundid 2011: 99-106( اند شدهو نيروي انساني شركت معرفي 
  

  سطوح آمادگي الكترونيكي 2.2
الكترونيكــي در حــوزة پــذيرش و تــاكنون تحقيقــات مختلفــي در زمينــة ســطوح آمــادگي 

 ديگـران پرسـروايس و  گرفتـه اسـت. در تحقيقـي از     انجامكارگيري تجارت الكترونيكي  به
)Perservais et al. 2007 ي كوچـك و  هـا  شـركت ) چهار سطح براي آمادگي الكترونيكي در

سطح اطلاعات: استفاده از وب براي كسـب اطلاعـات و   الف)  ؛متوسط تعريف شده است
 ،كننـدگان  عرضـه سطح تعامل: داشتن تعامل بـا مشـتريان،    ؛ ب)تبليغات يك به چند داشتن
گي: پـارچ  يـك سـطح   ؛ د)سطح تبادل: داشتن مبادلة محصول بـا مشـتريان   ؛ ج)و ... ،شعب
) مـدل بلـوغ   emissary( انگليسـي اميسـاري   ةمشـاور مؤسسـة  ه با مشتريان. پارچ يكتعامل 

ميـزان تغييـر و    ةمؤلف ـتجـارت الكترونيكـي را برحسـب دو    كـارگيري   به درجهتاينترنت 
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)، در يكي KPMG 1999( . مؤسسة كي.پي.ام.جيكردپيچيدگي و ميزان مزاياي شركت ارائه 
در زمينة بلوغ الكترونيكـي معرفـي كـرد. شـوراي     اي  مرحله پنجهاي خود، مدلي  از گزارش

و پذيرش تجارت الكترونيكي كارگيري  به) نيز در گزارش طرح 2004(كنگ  وري هنگ بهره
: سطح عدم استفاده و عدم تمايل، سـطح تمايـل،   كند مياي را معرفي  مرحله ششمدل بلوغ 

وكـار.   كسـب و سطح تحول  ،، سطح ادغام تجارييابي مشترياوليه، سطح كارگيري  بهسطح 
تجـارت  كـارگيري   بـه ) پـنج مرحلـه را بـراي    Martin and Maltay 2001اي (ت ـمـارتين و مال 

 وكــار كســب، تجــارت الكترونيكــي، ســايت وبالكترونيكــي شــامل پســت الكترونيكــي، 
  شده نام بردند. متحولسازمان و الكترونيكي، 

در ايران نيز در زمينة بلوغ الكترونيكي تحقيقاتي متعدد انجام شده است. فتحي و عزيزي 
شامل: ايستا،  را كترونيكيفروشگاه اينترنتي فعال چهار مرحله بلوغ ال 36) با بررسي 1385(

تحقيقاتي و با بررسي بيش از  ي) در طرح1383زاد (خند. فركردو تبادل معرفي  ،پويا، تعامل
الگــوي تجــارت الكترونيكــي مراحــل توســعة تجــارت الكترونيكــي را شــامل بســته،   30

 ـ مـي سازي  و بهينه ،شده نهادييافته،  تحققدردسترس، حضور اوليه،  و  كريمـي  يحـاج . ددان
. 1: انـد  بندي كـرده  ) سطح بلوغ الكترونيكي سازماني را به مراحل زير تقسيم1388( ديگران

كنـد و   از تجـارت الكترونيكـي نمـي   اي  گونه استفاده هيچشركت  در اين سطحسطح صفر: 
از تجـارت  اي  گونـه اسـتفاده   هـيچ شـركت   در اين سطح. سطح تمايل: 2؛ تمايلي هم ندارد

شركت از پست  در اين سطحاوليه: كارگيري  به. سطح 3 ؛تمايل دارداما كند  نميالكترونيكي 
سايت اطلاعاتي ساده:  . سطح وب4 ؛دكن وجوي الكترونيكي استفاده مي جستالكترونيكي و 
ــارةســايتي دارد كــه در آن اطلاعــات عمــومي در شــركت وب خــود، توليــدات فــردي،  ب
سايت شـركت   اتي پويا: در وبسايت اطلاع . سطح وب5 بيان شده است؛و ...  ،محصولات

. سـطح  6 فـراهم اسـت؛   ديگـران اطلاعات امكان برقراري ارتبـاط بـين سـايت و     بر علاوه
گيري اينترنتي از ساير مشـتريان و   سايت امكان سفارش سايت مبادلاتي: در اين نوع وب وب

  ).56 :1388 و ديگران كريمي يحاج( برقرار استصورت اينترنتي  بهها  ارائة خدمات به آن
چهار سطح بـراي آمـادگي الكترونيكـي در    ) Mutula 2012مطالعة ديگري از ماتولا (در 
از: سـطح اول،   انـد  عبارتي كوچك و متوسط تعيين شده است. اين چهار سطح ها شركت

و  ؛سطح سوم، تعاملات بـا مشـتريان   ؛شركتي درونتعاملات  ،سطح دوم ؛اطلاعات استاتيك
 Aziz and( كنندگان. عزيز و صالح توزيعكنندگان و  با عرضه سطح چهارم، تعاملات پيچيده

Salleh 2011: 25-26(  نهـاد  پـيش چهـار بعـد ديگـر از آمـادگي الكترونيكـي را       يپژوهشدر 
  .اي پروژهو بعد  ،يندياانه، بعد انساني، بعد فرفناّوراز: بعد  اند عبارتد. اين ابعاد نكن مي
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  موانع آمادگي الكترونيكي 3.2
اسـتفاده از مزايـاي تجـارت     در ي كوچـك و متوسـط  ها شركت تحقيقات اندكي از توانايي
حـد خـود يعنـي    ترين  سادهحتي اين استفاده به كنند؛  حكايت ميالكترونيكي و پذيرش آن 

) و از Levy and Powell 2003: 173گاه و يا ايميل نيز محـدود شـده اسـت (    داشتن يك وب
(مانند ايران) تأخير زماني فراواني ميـان   توسعه درحالدر كشورهاي  كه ايناين هم ناگوارتر 

). تانبورن Polatoglu 2007: 396( شود ديده ميي به اطلاعات و استفاده از مزاياي آن ياب دست
هـاي   ) عامل اصلي ايـن وضـعيت را در نبـود مهـارت    Tanburn and Singh 2001و سينگ (

. مطالعـات  داننـد  مـي ي كوچـك و متوسـط   ها شركتكاركنان  درميانارتباطات و اطلاعات 
ي ايراني مطلوبيت ها شركت درمياناست كه ميزان آمادگي الكترونيكي ن آتكميلي حاكي از 

: 1387 ديگـران و  زاده حنفـي ؛ 21: 1387فتحيان ؛ 47 :1379لازم را ندارد (موحدي و ياقوتي 
  ).969: 2008 ديگرانحورعلي و  ؛97

ي كوچـك و متوسـط صـنعتي بـراي حضـور در      ها شركتنبود آمادگي الكترونيكي در 
شـده،   گفتـه هـا از مزايـا و منـافع بازارهـاي      محروم شدن آن بر علاوه ،بازارهاي الكترونيكي

 Kotlerكننـدگان (  توزيـع و  ،از انبوه اطلاعات توليدشدة مشـتريان، رقبـا   شود كه ميموجب 

بـراي قصـور    را متعـددي ل عل ـ محققـان نـد.  كنخـوبي اسـتفاده    بـه ) نيز نتوانند 369 :2010
نبـود  اند كـه شـامل    دهكري كوچك و متوسط در فعاليت فضاي مجازي شناسايي ها شركت

 و آمادگي الكترونيكي در دسترسي به اطلاعات، سرماية اجتماعي و سطح آموزش ضـعيف، 
 Oxley and Yeungند (شـو  مـي هاي دولتي  و سياست وكار كسبجو سازماني نامطلوب در 

2001: 705; Palacios 2003: 195 .(كانل موانع افـزايش آمـادگي    مكالمللي  نين مدل بينچ هم
ت، ناينتر بهي دشوار ياب دستالكترونيكي در بازارهاي نوظهور را ناتواني در اتصال به شبكه، 

تقليل سطح اعتمـاد بـه    ،داران، نبود امنيت اطلاعات سهام درميانپايين بودن كيفيت شراكت 
فراهم نبودن فضاي و ، مدآناكار، سرماية انساني ها شبكهاطلاعات در سازي  ذخيرهپردازش و 

جـز مـوارد مـذكور،     هب). McConnell International 2001: 1( داند مي وكار كسبالكترونيكي 
 چراكــه تــأثير مســتقيمي در ،آمــادگي الكترونيكــي در ســطح ملــي نيــز بســيار مهــم اســت

  ).Sprano and Zakak 2000: 104نوظهور دارد ( وكار كسبشدن ارتباطات يك   جهاني
 Palaciosسان نيست ( هاي اقتصادي يك كشور يك در بخش الكترونيكي آمادگي سطح

ي هـا  شـركت  ميـزان پـذيرش تجـارت الكترونيكـي     درخصوص). اين موضوع 197 :2003
 و از لحاظ انـدازه  ها شركت درميانناهمگن  يزيرا رشد ،صادق است كوچك و متوسط نيز
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 Taylor and(و انگيـزش نيـروي انسـاني وجـود دارد      ،نوع و مكان فعاليت، مديريت دانش

Murphy 2004: 280 .(    تعدادي ديگر از مطالعات به عوامل مرتبط با مـديريت و يـا مالكيـت
ها  برنامهدرجة كارآفريني سازماني مديران و مالكان، نوع  )،Fillis et al. 2003: 336( ها شركت

و اهميت  ،)Polatoglu 2007: 397و دورنماي سازماني، ميزان اعتقاد به تجارت الكترونيكي (
) 55 - 35: 1387 ديگـران دانش (زعفريان و  مديريت اطلاعات و هاي يفناّور ميان گرايي هم

افـزايش آمـادگي    درجهـت بر سر راه انتقال دانش  . يكي ديگر از موانع عمدهاند كردهاشاره 
 ديگرانشده است (سيدجوادين و ان بيي مذكور براي حضور در بازارها فردگرايي ها شركت
ــايج مطالعــات ديگــري مهــم 47 - 27: 1394 ــرين  ). نت ــت ــدان رشــد الكترونيكــي  ل عل فق
كمبـود نيـروي انسـاني متخصـص،      را توسعه درحالوكارهاي كوچك در كشورهاي  كسب

بـالاي  هـاي   هزينـه و  ،هاي ضعيف اقتصادي ناآگاهي از مزاياي آمادگي الكترونيكي، ظرفيت
  ).Davids 2011: 45( اند ي برشمردهالكترونيك وكار كسباستقرار 

  
ي كوچك ها شركتآن با آمادگي الكترونيكي  ةتجارت الكترونيكي و رابط 4.2

  و متوسط
ترتيـب   بـه هـاي ايـران    تجارت الكترونيكي در سازمانكارگيري  بهاز ديدگاه محققان موانع 

. نبود آمادگي و قابليـت لازم در  2؛ . نبود آمادگي و تمايل مشتريان1از:  اند عبارتاولويت 
. نبود فضاي رقابتي مناسـب  5و  ؛. مشكلات فرهنگي4 ؛. موانع رفتاري و فرهنگي3؛ شركا

) Wang and Tsai 2002ديگر، وانگ و تساي (اي  مطالعهدر  .)63: 1384 ديگران(عزيزي و 
محـيط (فشـار رقـابتي و     ، وتنوع محصول)و  سازمان (آمادگي ،ها سه عامل منافع و هزينه

نـد.  كردعوامل مـؤثر شناسـايي    منزلة تجارت الكترونيكي بهكارگيري  بهنياز مشتري) را در 
 شـبكة در يك شـركت  كه ند كرد) نيز بيان Lai and Ong Shyong 2010( شيانگ انگلاي و 

فيليـز و   .استضروري سازماني  دروندر ادغام منابع  ي اطلاعات توزيعيفناّوركاربردي و 
ي، فنـّاور كاري، ترس از تغيير  محافظه ازقبيلهاي منفي  ) نگرشFillis et al. 2003( ديگران

هـاي   كاهش امنيت در اينترنت، محدوديت، ترس از گيري تصميمفقدان انگيزه و علاقه در 
 وكـار  كسـب گيري كـار  بـه موانـع   ازجملـه هـاي جديـد را    بـه مهـارت   يتمـايل  بيو مالي، 

) ضـعف  Purcell and Toland 2004پرسـل و تولنـد (   ،نـين چ هـم . داننـد  مـي الكترونيكـي  
موانع تجـارت   ازجملهاينترنت را  دربرابرها و آگاهي  فقدان مهارت و زيرساختار ارتباطات

  .كنند ميالكترونيكي بيان 
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  ي كوچك و متوسطها شركتكار الكترونيكي  و هاي ارزيابي آمادگي كسب مدل 5.2
ي ها شركتوكار الكترونيكي  كسبها در زمينة ارزيابي آمادگي  تعدادي از مدل 1در جدول 

  :دنشو ميكوچك و متوسط معرفي 
  ي كوچك و متوسطها شركتارزيابي آمادگي الكترونيكي هاي  مدل. مقايسة 1جدول 

  مĤخذ  ها شاخص  عنوان مدل

UNDP  1 .2000آنونيموس (  . تراكم ارتباطات4 ،. مهارت3 ،. دانش2 ،تحصيلات،( 
 )2005(مينگ 

ORBICOM  
ي فناّور. درك 4 ،گيري بهره. 3 ،. زيرساخت2 ،گذاري سرمايه. 1

  الكترونيكي
  . سرماية انساني4 ،. امنيت اطلاعات3 ،. رهبري الكترونيكي2 ،ارتباطات. McConnell 1 )2006دادا (

Mosaic  
. زيرساخت 4 ،. ميزان استفاده3 ،. پراكندگي جغرافيايي2 ،نفوذ اينترنت. 1

  از اينترنتاي  حرفه ةاستفاد. پيچيدگي 6 ،سازماني زيرساخت. 5 ،ارتباطي
NRI 1 .مزايا و كاربردها3 ،. آمادگي2 ،محيط .  

 و ديگران حورعلي
)2008( UNCTAD 1 .سياست4 ،ي. دسترس3 ،. استفاده2 ،پذيري ارتباط .  

ESME 1 .فرهنگ5 ،. امنيت4 ،. مديريت3 ،. محيط2، زيرساخت فني .  

  عوامل اوليه
. مديريت و 3، . نيروي انساني و فرهنگ2، مخابراتي زيرساخت. 1

. محيط 6 ،ي اطلاعاتفناّور. امنيت 5 ،نفعان ذي. ارتباطات با 4 ،ها سياست
  يفناّورحقوقي 

  )1387فتحيان (

  )2003پانكاچ (  تأمين زنجيرة .5 ،مشتري روابط .4 ،حسابداري .3 ،پست .2، اينترنت. 1  هندوستان
  )2004(رامايا   . آمادگي تجارت الكترونيكي3 ،يراو. آمادگي فن2ّ ،وكار كسبآمادگي . 1  مالزي
  )2000پاراسورمان (  ICT. استفاده از ICT، 3. آگاهي از 2 ،اتصال. 1  مصر

 .5 ،الكترونيكي دولت .4، شبكه . مهارت3، . مقررات2 ،نوآوري و دانش. 1  كانادا
  )2002جولتا (  محتوا

  الگوي ارزيابي
سازي مند توان. 5، . مهارت4، زيرساخت. 3، مشي خط. 2 ،رهبري. 1
. اخلاق 9 ،ي ارتباطاتفناّور. 8 ،.خدمات شبكه7 ،. امنيت ارتباط6 ،شبكه

  الكترونيكي
موحدي و ياقوتي 

)1388(  

  )2003لوي (  اي توسعه. سطح 4 ،. سطح حامي3 ،. سطح فرصت2 ،سطح بروشوري .1  محوري اينترنت
  

  . مدل مفهومي تحقيق3
، براي سنجش ميـزان  دردسترسهاي ارزيابي  مدلبا بررسي  ،)1مدل تركيبي تحقيق (شكل 

 ،NRIي موردمطالعـه تـدوين شـد. ايـن مـدل از الگوهـاي       هـا  شـركت آمادگي الكترونيكي 
ORBICOM،  وUNDP  گيري از تجارت الكترونيكي در  تعيين سطح بهره منظور بهانتخاب و
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) و لـوي و پـاول   Perservais et al. 2007( و ديگـران  پرسـروايس نيز از الگوهـاي   ها شركت
)Levy and Powell 2003 (.استفاده شده است  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مدل تحقيق .1 شكل
  

  تحقيق . روش4
در  ؛است و از نظر روش تحقيق از نوع توصيفي كاربردي از نوع پژوهش از نظر هدفاين 

 درميـان ر آن ددنبـال بررسـي ميـزان آمـادگي الكترونيكـي و عوامـل مـؤثر         به اين پژوهش
ي كوچك و متوسط صنعتي (مواد ها شركتآماري  جامعة. ايم ي كوچك و متوسطها شركت

از فرمول  كه استواحد صنعتي  262هاي غرب كشور به تعداد  ميايي) در استانيغذايي و ش
هـاي   (نمونـة مـوردنظر از اسـتان    اسـت  شدهشركت تعيين  156نهايي  ةنمون تعدادكوكران 

آوري اطلاعات، با اسـتفاده از   جمعبراي ). انتخاب شده است و كردستان ،همدان، كرمانشاه
 2مـدير و   1و در هر شـركت صـنعتي    شدمراجعه  ها شركتبه  ،نسبياي  گيري طبقه نمونه

  .منبع ابزار تحقيق ارائه شده است 2ها پاسخ دادند. در جدول  كارمند به سؤال

 NRI مدل

 مدل
ORBICOM 

 مدل
UNDP 

اطلاعات يفناّور  انساني منابع

ارتباطات تراكم

 ها مهارت

 تحصيلات

ميزان 
 گذاري سرمايه

گيري ميزان بهره

 ها زيرساخت

 يفناّوردرك  دانش

 آمادگي
 الكترونيك

 قانوني محيط اخلاقيات شركت بازار

 محيط

اينترنتي(لوي و پاول)
  سطح بروشوري
  سطح فرصت
  سطح حامي

 سطح توسعه اي

 ارتباطاتي(پرسروايس)
  سطح اطلاعات
  سطح تعامل
  سطح تبادل

  گيپارچ يكسطح 
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  هاي تحقيق هنام پرسشها و منبع  . شاخص2جدول 
  پايايي  تعداد سؤال  منبع سؤالات  تشريح عامل  عوامل

، گيپارچ يك ،اطلاعات، تعامل، تبادل  ميزان آمادگي
  اي توسعهو بروشوري، فرصت، حامي، 

)، 2007( و ديگران پرسروايس
  79/0  10  )2003لوي و پاول (

 ،)2006دادا ( ،)2000آنونيموس (  محيط قانونيو اخلاقيات، بازار،   محيط
  86/0  6  )1387فتحيان (

و  تحصيلات، دانش، تراكم ارتباطات،  منابع انساني
  83/0  8  )2006دادا ( ،)2000پاراسورمان (  مهارت

ي فناّور
  اطلاعات

، زيرساخت، گذاري سرمايهميزان 
  90/0  8  )2003پانكاچ (  ي اطلاعاتفناّوردرك و گيري،  بهره

  84/0  32  پايايي كلي  

 

  هاي پژوهش . يافته5
ي هـا  شـركت مديران و كاركنـان  ة شد تكميل نامة پرسش 468 ايبر ها فرضيه آزمون و تحليل

و كردستان انجـام شـد. از    ،سه استان همدان، كرمانشاهكوچك و متوسط صنعتي مستقر در 
درصـد داراي مـدرك    57، تـر  نييپـا ديپلم و  فوقدرصد داراي مدرك  33گويان  ميان پاسخ
آمـار توصـيفي    3ليسانس و بالاتر بودنـد. جـدول    فوقدرصد داراي مدرك  10و  ،ليسانس

جـدول ميـزان آمـادگي     . در ايـن دهـد  يم ـشامل ميانگين و انحراف معيـار ابعـاد را نشـان    
ساير بعـدها ميـانگين    درمياني اطلاعات فناّورو ابعاد  بود از حد انتظارتر  پايينالكترونيكي 

  .اند دادهرا به خود اختصاص تري  پايينبالاتر و عوامل محيطي نمرة 

  . ميانگين و انحراف معيار3جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  ابعاد

  08/0  89/2  ميزان آمادگي
  03/0  76/3  محيط

  01/0  86/3  منابع انساني
  05/0  24/4  ي اطلاعاتفناّورابعاد 

  
بستگي بين ابعاد اصلي و ميزان آمادگي بررسـي شـده اسـت و     ضرايب هم 4در جدول 
معنـاداري وجـود دارد. بعـد    رابطة شود كه بين متغيرهاي اصلي و ميزان آمادگي  مشاهده مي

ديگر،  عبارت به ) و معنادار دارد.=516/0rاي مثبت ( رابطهمحيط با متغير اصلي ميزان آمادگي 
 .ابـد ي يم ـها نيز افزايش  ميزان آمادگي الكترونيكي آن ها شركتبا بهبود وضعيت محيطي در 

هـاي منـابع     مؤلفه كه نتايج نشان داد ،نينچ هم. شود يمترتيب فرضية اول تحقيق تأييد  بدين
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ترتيـب   بـدين د. ن) تأثير مثبتي دار=675/0r( ها شركتانساني در افزايش آمادگي الكترونيكي 
ر آمادگي بـا اطمينـان   دي و تأثير آن فناّورابعاد  درخصوص. شود يمدومين فرضيه نيز تأييد 

 ةفرضـي ، بنـابراين آمد. دست  به) و معنادار =811/0rمثبت (اي  رابطهگفت كه توان  مي 95/0
ي ها شركتين نقش را در آمادگي الكترونيكي تر بيششده است. اين متغير  ذيرفتهپسوم هم 

  كوچك و متوسط داشته است. 
  گي ميان ابعاد اصلي و ميزان آمادگيبست هم. بررسي ميزان 4جدول 

  ي اطلاعاتفنّاور  منابع انساني  محيط  عوامل
      00/1  محيط

    00/1  516/0**  منابع انساني
  00/1  673/0**  640/0**  ي اطلاعاتفناّور

  811/0**  675/0**  512/0**  آمادگي الكترونيكي

  01/0**  در سطح معناداري 

را در سـطوح ارتبـاطي و    شـده  ي بررسـي ها شركتسطح آمادگي الكترونيكي  5جدول 
  .دهد مياينترنتي نشان 

  ها شركت. سطح آمادگي الكترونيكي 5جدول 
  ها معناداري تفاوت  ميانگين  فراوانيدرصد   فراواني  سطح فرعي  سطح موردبررسي

    45/4  60/0  92  اطلاعاتي  ارتباطي
  000/0  34/3  35/0  54  تعاملي

    65/2  04/0  9  تبادلي  
    11/1  01/0  1  گيپارچ يك

  اينترنتي
    65/4  57/0  89  بروشوري
  002/0  37/3  41/0  63  فرصت
    34/0  1/0  2  حامي

    65/0  1/0  2  اي توسعه  
      100  156  جمع

  
كه ميان سطوح آمادگي  كرداستنباط توان  مي، tآمده از آزمون  دست بهاطلاعات  به باتوجه

اند  دادهنشان ها  دادهاختلاف معناداري وجود دارد.  شده ي كوچك و متوسط مطالعهها شركت
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در ) 57/0( در سطح آمادگي اطلاعاتي و درصدي نيز در همـين حـدود   ها شركت 60/0كه 
در ارتباطـات و   35/0ند. سطوح تعاملي با دار قرار تجارت الكترونيكيسطح بروشوري در 

. سطوح تبادل با اند دادهرا به خود اختصاص  41/0هاي اينترنتي نيز  سطح استفاده از فرصت
ين تعـداد را  تـر  كم 01/0نيز با اي  توسعهو حامي و  ،01/0با گي پارچ يك، 04/0با مشتريان 

ي موردبحث اميـد چنـداني بـراي    ها شركت ةعمديجه گرفت كه نتتوان  ميرو،  دادند. ازاين
در بازارهـاي اينترنتـي نخواهنـد داشـت. فرضـية چهـارم نيـز         وكـار  كسبمبادله و توسعة 

  ترتيب تأييد شد. نبدي
كه بين تمامي متغيرهاي فرعي و متغير اصلي ميزان آمادگي شود  ميمشاهده  6در جدول 

معنـاداري وجـود دارد. در   گـذاري  اثري كوچك و متوسـط رابطـه و   ها شركت يالكترونيك
و تـراكم   تأثيرين تر بيش β=62/0و  r2= 75/0گذاري با  شده، ميزان سرمايه محاسبهرگرسيون 

ر آمـادگي  درا  تـأثير ين تـر  كـم  β=11/0و  r2= 16/0 بـا  هـا  شـركت ارتباطات ميان كاركنـان  
  آمادگي الكترونيكي است. . متغير وابسته ميزاناند شتهدا الكترونيكي

  ر آمادگي الكترونيكيد. آزمون رگرسيون بين عناصر مؤثر 6جدول 
  دوربين واتسون ةآمار  معناداري  r2 β  عوامل موردبررسي  عوامل اصلي

  ي اطلاعاتفناّور

  000/0  62/0  75/0  گذاري سرمايه

86/1  

  000/0  54/0  50/0  ها زيرساخت
 000/0  39/0  42/0  گيري بهره

  000/0  18/0  20/0  يفناّوردرك 

  منابع انساني

  000/0  31/0  26/0  دانش
 000/0  47/0  45/0  مهارت

 000/0  11/0  16/0  تراكم ارتباطي

 000/0  21/0  24/0  تحصيلات

  عوامل محيطي
 000/0  20/0  23/0  اخلاقيات

 000/0  29/0  25/0  محيط قانوني

 000/0  32/0  37/0  بازار شركت

  
  نحوة برآورد مدل و ارتباط ميان متغيرها. 6

 ازطريـق  هـا  شـركت در اين بخش روابط ميان متغيرهاي اصلي و ميزان آمادگي الكترونيكي 
. مدل موردنظر از سه ه استافزار آموس تحليل شد نرممدل معادلات ساختاري با استفاده از 
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ها تشكيل شده اسـت.   آن بعد فرعي 11ر ميزان آمادگي الكترونيكي و دمتغير اصلي اثرگذار 
  .ر متغير اصلي استدها  گر ميزان تأثير هريك از آن روابط ميان ابعاد در مدل بيان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  . آزمون مدل تحقيق2 شكل

، 87/0ي اطلاعـات بـا   فنـّاور مدل تحقيق از برازش كافي برخوردار است. در اين مـدل  
ي هـا  شركتميزان آمادگي الكترونيكي  در 57/0و عامل محيط با  ،62/0ابعاد منابع انساني با 
ها سهم متفـاوتي   يگذاراثربين عوامل هر بعد نيز در اين  ند. دراينگذاراثركوچك و متوسط 

نيـز   تأثير راين تر كمو  78/0با گذاري  سرمايهي متغير فناّوررا در ابعاد  تأثيرين تر بيشد. ندار
در بعد منـابع انسـاني    ،نينچ هم. اند به خود اختصاص داده 41/0ي در سازمان با فناّوردرك 
تعلـق   46/0بـه تـراكم ارتباطـات بـا      سـهم ين تر كمو  78/0ها با  مهارت بهين سهم تر بيش
 41/0و  هـا  شـركت عنصـر بـازار    53/0بـه سـهم   تـوان   ميعامل محيط هم  بارة. درگيرد مي

اشاره كرد. مقادير برازنـدگي مـدل در    شده هاي مطالعه اثرگذاري عامل اخلاقيات در سازمان
  اند. جدول زير نشان داده شده

  استاندارد تخمين تدرحال برازندگي مدل گيري اندازه. 7جدول 

AGFI GFI RMSEA P-VALUE DF CHI-SQUARE 

90/0 93/0 0345/0 012/0 10 15/19 

53/0  

41/0 

 محيط قانوني اخلاقيات بازار شركت

47/0 

57/0 
62/0 87/0 

78/0 

67/0

71/0  

51/0  

46/0  

  محيط

41/0  

48/

گذاري ميزان سرمايه

 گيري ميزان بهره

  ها زيرساخت

 يفناّور درك

آمادگي 
ي اطلاعاتفناّورالكترونيك  منابع انساني80/0

تراكم ارتباطات

 ها مهارت

 تحصيلات

 دانش
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  گيري . نتيجه7
هاي عصر حاضر اين است كه بتوانند در محـيط مجـازي و    سازمانهاي  دغدغهترين  از مهم

گيرند. بنابراين، در ايـن راه  دست  بهسزايي از آن را  هفضاي الكترونيكي فعال باشند و سهم ب
 ترتيـب،  بـدين الكترونيكـي دارنـد.    وكـار  كسـب همواره سعي در افـزايش ميـزان آمـادگي    

تـري   محتاطانـه نوع ساختار سازماني خود، نگرش  به باتوجه ،ي كوچك و متوسطها شركت
اي  ناشـناخته و برنـد   تـر  كـم ها امكانات و نيروي انساني  به حضور در اين بازارها دارند. آن

اگـر   ،اينترنتي بنگرند. درنتيجـه تا با ديدة ترديد به بازارهاي شود  مي. اين عوامل باعث دارند
 بـود  اميدوار توان ميها را افزايش داد،  هاي اثربخش ميزان آمادگي آن راهكارگيري  بهبتوان با 
تـري ظـاهر    فعـال طـور   بـه ها در بازار الكترونيكي  نيز دركنار ساير سازمان ها شركتكه اين 

ميـزان آمـادگي    فعلـي مطالعـات   ةعمدشوند. در اين مطالعه با استفاده از الگويي تركيبي از 
  .اند هر آن آزمون شددي كوچك و متوسط و عوامل مؤثر ها شركت يالكترونيك

ي هـا  شـركت آمـادگي الكترونيكـي در    درگـذاري   سـرمايه كـه   دهند ميها نشان  بررسي
بايـد   نخسـت مطالعات گذشـته   براساس، بنابراينين تأثير را دارد. تر بيشكوچك و متوسط 

و سـاختار فنـي و    ورزنـد ي مذكور به تجهيـز منـابع و امكانـات خـود مبـادرت      ها شركت
مـد  آكارايمن اطلاعاتي هاي  شبكهو  ،افزارها نرم، ها رايانهبه  يشان را اعم از دسترس اي شبكه

)، موحدي Dada 2006)، دادا (Minges 2005هاي مينگ ( ند. نتايج مطالعة حاضر با پژوهشكن
ها ديده شد كه ميزان  خواني دارد. در ساير تحليل ) هم1390محمدي ( و )،1387و ياقوتي (

و  ،تبليغـات اينترنتـي   بـارة هاي كار با رايانه و شـبكه، دانـش لازم در   برخورداري از مهارت
عامـل   رةامـا دربـا   ،تأثير دارنـد  ها شركتر آمادگي دي اطلاعات فناّورتحصيلات مرتبط با 

داشـته اسـت. ايـن بخـش نيـز بـا        يتـر  كـم  تـأثير امـل  تراكم ارتباطات الكترونيكي ايـن ع 
)، Parasuraman 2000پاراسورمان ( ،)1387، موحدي و ياقوتي ()1387( هاي فتحيان پژوهش

) هماهنگ اسـت. عوامـل محيطـي نيـز تحليـل      Pankaj 2003و پانكاچ ( ،)Dada 2006دادا (
معناكه نـوع   اين به. داشتندابعاد محيط بازار شركت اهميت بالاتري  ،عواملاين شدند. دربين 

تمايل شـركت بـه اسـتفاده از مزايـاي تجـارت      در  كند ميبازاري كه شركت در آن فعاليت 
محيط اخلاقي و رعايـت امنيـت در حـوزه و حـريم      ،اينبر علاوهالكترونيك اثرگذار است. 

اهميت به بازارهاي اينترنتي  ها شركتدر ميزان اقبال تواند  ميخصوصي كاركنان و مشتريان 
و  )، حـورعلي Pankaj 2003هاي پانكـاچ (  حاضر با پژوهش ةمطالع. نتايج داشته باشدبالايي 
بـه رعايـت   هـا   مطالعـه ) هماهنگ اسـت. در  1379ياقوتي (و  موحديو  ،)2008( ديگران

  سازماني توجه شده است. دروناخلاق در فضاي مجازي و مقررات 
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  هاي كاربردينهاد پيش
الگـويي بـراي    منزلـة  ديگر، بـه  هاي ها و تحقيق راه بررسي هم به ،تواند مينتايج اين پژوهش 

 گفتنـي . كـار رود  بـه ي كوچك و متوسط در بازارهاي الكترونيكـي  ها شركتبهبود عملكرد 
هـاي غـرب    ي كوچك و متوسـط اسـتان  ها شركت مربوط بهاست كه نتايج بررسي حاضر 

و ميـزان درك  اي  منطقـه  اوضـاع  ضروري اسـت كـه بـه   ها  يافتهو براي تعميم  استكشور 
كنندگان، توجه  مشتريان و مصرف درميانو چه  ها شركتتجارت الكترونيكي، چه در داخل 

ي كوچك و متوسط موارد زير ها شركت تر بيشهرچه سازي  آماده منظور بهتوان  مياما  ،شود
  را در نظر گرفت:

، هـا  شـبكه ي اطلاعـات، ماننـد: تجهيـز    فناّورتوسعة  در گذاري سرمايه يزانم افزايش ـ
 ؛اتوماسيونهاي  پروژهو اجراي  ،اي رايانههاي  زيرساخت

آموزشـي، برگـزاري   هاي  دورهطي  ازطريق انساني نيروي دانش و ها مهارت افزايش ـ
 ؛ي موفقها شركتبازديد از و سمينارها، 

ترغيـب   منظـور  بـه فضـاي اينترنتـي    ازطريـق  سازماني درونتراكم ارتباطات  افزايش ـ
ــازماني از مزايـــاي حضـــور در   كاركنـــان بـــراي ارتقـــاي درك شخصـــي و سـ

 ؛اينترنتي  بازارهاي

در فضاي مجازي براي كمك به بهبود  اخلاقيات حفظ هايمعيار و ها نامه مرام تدوين ـ
 ؛وكار اينترنتي كسب رةنگرش كاركنان و مشتريان دربا

در بازارهـاي الكترونيكـي بـراي     متوسـط  و كوچـك  يهـا  شركت تر پررنگ حضور ـ
 ؛افزايش آمادگي الكترونيكي و ارتقاي انگيزة حضور در بازارها

 ،محصولاتسازي  شخصيهاي  كمك به اجراي طرح شركت، سايت وب سازي متنوع ـ
  فضاي الكترونيكي. ازطريقو تبادل اطلاعات با مشتريان 

  
  نامه كتاب

وكارهـاي   اندازي كسب هاي راه محدوديت« ،)1388(مجد  هديمزالي، و  حمدرضام، جتبياميري، م
 .3 ، شدوم ةدور، كارآفريني توسعة ةنشري، »نوظهور

طراحي الگـوي عوامـل   «، )1388( خرازيان اخوانمريم  و ،عزيزي عباسعلي، شهريار ،كريمي حاجي
 و دانـش ، )»SMEs( ي كوچـك و متوسـط  ها شركتكارگيري تجارت الكترونيكي در  هبر ب مؤثر

  ، تابستان.27 شة شانزدهم، دور ،توسعه
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طراحـي متـدولوژي تـدوين    « ،)1387(خدابخشي حسن مو  ،زاده حنفي حمدرضام، پيام ،زاده حنفي
 ةشـريف ويـژ  ( مـديريت  و صـنايع  مهندسينامة  فصل، »مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي ايران

  .و اقتصاد ة مهندسي صنايع، مديريت، ويژ45وچهارم، ش  ة بيستدور ،)علوم مهندسي
، كارهـا راه و موانـع  يف،تعـار : يكـي الكترون تجـارت ، )1389(پيـام و مهـرداد رضـايي     ،زاده يحنف ـ

  .ترمه :تهران
ارچوبي براي استقرار مديريت دانش هچ« ،)1387( شاهينساء زاده، و  اسماعيل ضا، مونايان، رزعفر

  .2دورة اول، ش  ،ينيكارآفر توسعة مجلة، »ي كوچك و متوسط صنعتيها شركتدر 
بــر اســتفاده از تجــارت الكترونيــك در  مــؤثرعوامــل « ،)1389( خــانلرياميــر و  ابــكســهرابي، ب
  .7، ش 3 س ،كارآفريني توسعة ةمجل، »ي كوچك و متوسطها شركت

مــديريت دانــش در « ،)1394(ئيــان  داتــيس خواجــهاحمــدي، و  سيدرضــا، عبــاسســيدجوادين، 
  .1دورة چهارم، ش  ،توسعة كارآفريني ةمجل، »ي كوچك و متوسطها شركت
 ةزنجيـر  ةتوسعبر  مؤثرعوامل « ،)1394( منش سبحانفريبرز فرد، و  قاضياميرمهدي  لي،صنايعي، ع

  .1دورة اول، ش  ،نوين بازاريابي تحقيقات، »RFIDبا استفاده از تكنيك مين أت
گيــري ســطح بلــوغ تجــارت الكترونيكــي در  انــدازه« ،)1385( عزيــزيشــهريار و  عيدســفتحــي، 

  .18دورة چهارم، ش ، نوين تجارت و اقتصاد ةنام فصل، »هاي اينترنتي فعال ايران فروشگاه
هاي كوچك و متوسط  شركتبر آمادگي الكترونيكي  مؤثرشناسايي عوامل «، )1387( حمدفتحيان، م

ة دور)، علــوم مهندســي ةشــريف ويــژ( مهندســي صــنايع و مــديريتنامــة  فصــل، »خــدماتي
  .، ويژة مهندسي صنايع، مديريت و اقتصاد43وچهارم، ش  بيست

 ةتوسـع  منظور بهكارگيري تجارت الكترونيكي  بهطراحي مراحل لازم در « ،)1383( فرخزاد، سليمان
  .هاي بازرگاني مطالعات و پژوهش ةسسؤم، تهران: »صادرات كالا و خدمات

بـر   آن و تـأثير  خـدماتي  ياحيـا  از شده ادراك عدالت« ،)1389( نظيفدبرييحيي  و هديم كاظمي،
 ،2 س ،تحـول  مديريتنامة  پژوهش ،»داخلي هوايي مسافربري هاي شركت در مشتريان اعتماد
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